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Danske eBanko naudojimo taisykles

Jvadas

Siose taisyklese naudojamos savokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Banko
saskaitos sutarties bendrojoje dalyje.

Danske eBanko Vartotojas turi vykdyti savo jsipareigojimus, numatytus Banko saskaitos
sutarties bendrojoje dalyje, Banko saskaitos sutarties specialiojoje dalyje (toliau - Sutartis)
ir Siose taisyklese.

Bankas pasilieka teise vienasaliskai keisti Sias taisykles ir jsipareigoja Klientus informuoti
apie Taisykliy pakeitimus Danske eBanko pranesimais bei Banko tinklalapyje
www.danskebankas.lt ne véliau kaip pries 60 dieny iki pakeitimy jsigaliojimo.

Informacija apie naudojimagsi Danske eBanku teikiama Banko tinklalapyje
www.danskebankas.lt arba telefonu, trumpuoju numeriu Lietuvoje 1636 (esantiems
uzsienyje: +370 5 215 6666)] kiekvieng darbo dieng nuo 8 iki 19 val.

Pries pradedant naudotis Danske eBanku pirmaji karta, Vartotojui rekomenduojame praeiti
pazintinj kursa, esantj Danske eBanko pagalbos centre adresu
http://www.danskebankas.lt/ebankas/duk

Darbui su Danske eBanku Vartotojas turi naudoti kompiuterj, kuriame yra interneto rysys ir
W3C standartus atitinkanti narsyklé, kurios versija leidzia prisijungti prie Danske eBanko
(narsykles versija tikrinama prisijungimo metu, todel esant pasenusiai narsykles versijai gali
bati pateikiami jspejimai Vartotojui, arba net uzdraustas prisijungimas prie Danske eBanko].

Vartotojas naudodamasis Danske eBanku turi uztikrinti, kad jo naudojama kompiuterine
jranga nepazeis, nemodifikuos ar kitaip nesutrikdys Banko informacinés-kompiuterinés
sistemos, nebus padaryta zala Bankui, kitiems Banko klientams arba tretiesiems asmenims
ir nebus imamasi jokiy kity Banko nesankcionuoty veiksmuy.

Esant rysio ar programines jrangos sutrikimams, o taip pat Danske eBanko techninés
profilaktikos metu, Bankas aptarnauja Klientus savo klienty aptarnavimo padaliniuose
(http://www.danskebankas.lt/kontaktai/skyriai), ju darbo metu. Apie numatoma technines
profilaktikos eigg ir sutrikimy pasalinimo laikg Vartotojai informuojami Danske eBanko
prisijungimo svetainéje https://ebankas.danskebankas.lt.

Danske eBanko Vartotojai

Sudarydamas Danske eBanko Sutartj, Klientas gali nurodyti vieng ar kelis Vartotojus, kurie
Kliento sgskaitas valdys Danske eBanku.

Kliento Sutartyje nurodytas Vartotojas yra fizinis asmuo, kuriam Klientas suteikia teise
valdyti savo saskaitas Sutartyje nustatytomis sglygomis.

Vartotojo teises nustatomos Kliento pasirasomose sutartyse ir prasymuose del Danske
eBanko naudojimo.

Klientas registruodamas Vartotojg ar véliau atskiru prasymu gali nustatyti Sias operacijy
valdymo teises:

12.1. jvesti operacijas;

12.2. patvirtinti operacijas pirmu parasu (kad operacija baty perduota Banko apdorojimui,
uztenka, kad jg pasirasyty bent vienas Vartotojas turintis pirmo paraso teise};

12.3. patvirtinti operacijas antru parasu (kad operacija bty perduota pirmojo paraso teise
turintiems Vartotojams, uztenka, kad jg pasirasyty bent vienas Vartotojas turintis
antrojo paraso teise];

12.4. keisti Sutarties salygas sau ir kitiems Vartotojams;

12.5. nustatyti, kad kiekviena operacija turi patvirtinti visi pirmo ir/ar antro paraso Vartotojai;
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12.6. nustatyti, kad antro paraso Vartotojai gali perduoti operacijas iki tam tikros sumos
Banko apdorojimui be pirmojo paraso Vartotojy patvirtinimo.

13. Klientas, registruodamas Vartotoja, gali nustatyti Sias saskaity valdymo teises:
13.1. tik zigreti - ziGreti saskaitos likutj, israsa ir kitg informacija;
13.2. tik kredituoti - atlikti pervedimus tik j sgskaitg;

13.3. tik debetuoti - atlikti pervedimus tik is sgskaitos;
13.4. kredituotiir debetuoti - atlikti pervedimus j ir iS sgskaitos.

14. Klientas registruodamas vartotoja, kiekvienai vartotojo valdomai saskaitai gali nustatyti
Siuos limitus (Lt) operacijy jvedimui:

14.1. vienai operacijai - didziausia pinigy suma, kurios nevirsydamas Vartotojas gali jvesti
vieng operacijag is nurodytos saskaitos;

14.2. dienai - didziausia pinigy suma, kurios nevirsydamas Vartotojas gali jvesti operacijas
per vieng dieng is nurodytos saskaitos;

14.3. ménesiui - didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Vartotojas gali jvesti
operacijas per vieng kalendorinj menesj i$ nurodytos saskaitos;

15. Vartotojams, naudojantiems slaptazodziy korteles, privalomai taikomi limitai pasirasomuy
operacijy sumai - 4000 Lt vienos dienos ir 15000 Lt vieno ménesio operacijy limitai. Limitai
nera tikrinami atliekant pinigy pervedimus tarp savo saskaity, atliekant valiutos keitima,
pasirasant indelio bei tiesioginio debeto sutartis, mokant komunalinius ir kity patarnavimuy
mokescius.

16. Limitai ir teiseés nurodomi Sutartyje ir Danske eBanko meniu juostos Informacija ->
Prisijungimo informacija skiltyje Saskaity limitai (papildomai Sioje meniu juostoje vartotojai
gali matyti ir nepanaudoty limity likucius).

17. Danske eBanko vartotojai ne tik teikia nurodymus atlikti operacijas Kliento vardu, bet ir turi
galimybe matyti informacija apie Kliento vardu sudarytas indéliy, kredity, lizingo ir kitas
sutartis ir paslaugas, jungtis prie Banko partneriy interneto portaly, kur gali Kliento vardu
atlikti partneriy leidziamus veiksmus (uZsakyti paslaugas, sudaryti sutartis ir pan.). Kadangi
Danske eBanko vartotojus bei jiems suteikiamuy jgaliojimy apimtj nustato Klientas, Bankas
neatsako uz Danske eBanko vartotojams atskleidziama informacija apie Kliento vardu
sudarytas sandorius bei siy vartotojy Kliento vardu atliktus veiksmus Danske eBanko ir
Banko partneriy sistemose.

Vartotojo Identifikavimo priemonés

18. Bankas identifikuoja Vartotojg pagal Vartotojo ID ir Vartotojo slaptazodij. Bankas Vartotojui
suteikia Sias ldentifikavimo priemones:

18.1. Vartotojo ID - Vartotojo skaitmeninis kodas, kuris yra nekeic¢iamas. Jis jraSytas
Sutartyje. Jis naudojamas tik prisijungimui prie Danske eBanko.

18.2. Pirminis Vartotojo slaptazodis - skaitmeninis slaptazodis, jrasytas voke, kuris
jteikiamas pasirasius Sutartj. Jj Vartotojas panaudoja tik pirma karta jungiantis prie
Danske eBanko ir privalo pakeisti jj i Vartotojo slaptazodi.

18.3. Vartotojo slaptazodis - Vartotojo sugalvotas slaptazodis, kuris naudojamas kiekvieno
prisijungimo prie Danske eBanko metu:

18.3.1. Vartotojas turi sugalvoti slaptazodj iS 6 ar daugiau raidziy ir skaitmeny.
Nerekomenduojame naudoti tarpus, lietuviSskas raides ar specialiuosius
simbolius. Slaptazodis turi bati nieko nereiskiantis skaitmeny arba raidziy
rinkinys. SlaptazodZiui sudaryti negalima naudoti telefono numerio, Zmogaus
vardo ar kitos su Vartotoju susijusios informacijos;

18.3.2. saugumo sumetimais Vartotojo slaptazodj reikia keisti reguliariai, todel Danske
eBankas pasitlys ji pakeisti po 60 dieny nuo paskutinio slaptazodzio keitimo.
Vartotojas savo slaptazod] gali pakeisti Danske eBanko meniu juostoje
Nustatymai -> Pakeisti prisijungimo slaptazod;.
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18.4. Slaptazodziy kortelé - plastikineé kortele su 24 slaptazodziais, kuriuos Vartotojas
naudoja prisijungdamas prie Danske eBanko ir pasirasydamas operacijas. Slaptazodziy
kortele reikia saugoti kaip slaptazodi: jos negalima kopijuoti, rodyti kitiems ir pan.

18.4.1. jei korteles slaptazodziuose yra raidziy, tai nulio viduryje yra taskas arba
braksnelis;

18.4.2. korteles apacioje esanti skaiciy kombinacija, pazymeéta grotelemis (#), yra
kortelés numeris.

18.5. Slaptazodziy generatorius - auksciausius saugumo reikalavimus atitinkantis jrenginys,
generuojantis unikalius vienkartinius slaptazodzius, kuriuos Vartotojas naudoja
prisijungdamas prie Danske eBanko ir pasiraSydamas operacijas:

18.5.1. Kaip naudotis slaptazodziy generatoriumi yra aprasyta Banko tinklalapyje
www.danskebankas.lt, taip pat tai gali paaiskinti Banko darbuotojas.

18.5.2. Slaptazodziy generatorius turi apsaugos slaptazodj (toliau - PIN). Vartotojas,
pirma karta jjunges slaptazodziy generatoriy, turi sugalvoti 4 skaitmeny PIN,
kuris bus naudojamas kiekviena karta jjungiant slaptazodziy generatoriy.

18.5.3. 3 kartus neteisingai jvedus generatoriaus PIN, generatorius uzsiblokuoja.
Noredamas generatoriy atblokuoti, Vartotojas turi atvykti ] Banko padalinj
(tureti asmens dokumenta ir generatoriy).

18.6.Klienty (juridiniy asmeny) Vartotojams Banko suteikiami tik slaptazodziy generatoriai.

18.7.Klientai (juridiniai ir fiziniai asmenys] taip pat gali naudoti Vartotojo identifikavimui ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybes ar jos jgaliotos institucijos nustatytus reikalavimus
atitinkancio sertifikavimo paslaugy teikejo isduotu ir Banko priimamu Kvalifikuotu
elektroniniu parasu.

Vartotojas, pamirSes Vartotojo slaptazodj ar prarades / sugadines ldentifikavimo priemone
turi kreiptis j Banko klienty aptarnavimo padalinj arba skambinti j Banka telefono numeriu
1636 (esantiems uzsienyje: +3705215 6666).

Klientas pripazjsta ir laiko pasirasytais visus Vartotojo perduotus pranesimus, nurodymus,
sudarytas sutartis ir kitus atliktus veiksmus Danske eBanku, jei jie patvirtinti teisingomis
Identifikavimo priemonémis.

Operacijy jvedimas, pasirasymas ir jvykdymas

Operacijos (pinigy pervedimai, sutarciy sudarymas ir kt. nurodymai) Danske eBanke
parengiamos pasirinkus atitinkama meniu punkta ir uzpildzius reikiama informacija.

Vartotojas norédamas pateikti Bankui vykdyti parengta operacijg, ja turi pasirasyti
spragteledamas mygtuka Jvesti ir pasirasyti ir jvesti slaptazod; 1S slaptazodziy korteles ar
slaptazodziy generatoriaus.

Operacija nebus pateikta Bankui vykdyti, jei Vartotojas spragteléjo mygtuka Jvesti. Si
operacija bus nepasirasyty operacijy sarase [meniu juostoje Operacijos -> Operacijy
sgrasai -> Nepasirasytos). Vartotojas gali jvesti keleta operacijy ir jas visas pasirasyti vienu
kartu, atsivérus nepasirasyty operacijy sarasa.

Danske eBanke Vartotojo jvestos operacijos skirstomos j keturis sgrasus (meniu juosta
Operacijos -> Operacijy sgrasai):

24.1. Nepasirasytos - jvestos, bet Vartotojo parasu nepatvirtintos operacijos.

24.2. Pasirasytos - Vartotojo parasu patvirtintos, bet Banko dar nejvykdytos operacijos ar
kity Kliento Vartotojy dar nepatvirtintos operacijos.

24.3. Atmestos - Vartotojo parasu patvirtintos operacijos, kurias vykdant buvo rasta klaidy
arba nepakako 1ésy Kliento sgskaitose operacijai jvykdyti ir/arba mokesciams uz Banko
paslaugas nurasyti.

24.4. lvykdytos - Vartotojo parasu patvirtintos operacijos, kurias Bankas jvykdeé. Informacija
apie jvykdytus mokejimus, 1S karto, papildomai pateikiama saskaitos judejimo
ataskaitoje, meniu juostoje Saskaitos -> ISrasas.
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ISkilus klausimams apie operacijy vykdyma Danske eBanko sistemoje, papildomai
informacijos galima rasti spragteléjus nuorodg Pagalba (lango viréuje, desinéje puseje). Cia
pateikiamos ir operacijy atlikimo saglygos (terminai, sumuy apribojimai ir kt.), kurios skiriasi
nuo salygy pateikty Banko paslaugy ir operacijy jkainiuose arba nesiskiria, bet yra svarbios
konkreciai operacijai.

Jei Vartotojas nurodo Bankui vykdyti pervedima 1S Kliento saskaitos, jis privalo uztikrinti, kad
operacija bity jvesta teisingai ir Kliento saskaitoje buty pakankamai lésy pavedimui jvykdyti
bei mokesciams uz atitinkama Banko paslaugg sumoketi.

Vartotojas privalo ne reciau nei vieng kartg per menesj meniu juostoje Operacijos ->
Operacijy sgrasai:

27.1.patikrinti Danske eBanko operacijas pateiktas Bankui po paskutinio patikrinimo;
27.2.pasalinti nereikalingas nejvykdytas operacijas;

27.3.nedelsiant pranesti Bankui apie jtartinas operacijas, kuriy Vartotojas neteike Bankui,
taciau Danske eBanke nurodyta, kad jas atliko batent Vartotojas, trumpuoju telefono
numeriu 1636 (esantiems uzsienyje: +370 5 215 6666) arba atvykti j Banko Klienty
aptarnavimo padalinj. Taip pat, esant galimybei Vartotojas privalo pats blokuoti
prisijungimg prie Danske eBanko (meniu juostoje Informacija -> Prisijungimo
informacija -> Uzdrausti prisijungima).

Visy Kliento Danske eBanko vartotojy operacijy sarasy ataskaita MS Excel formatu Klientas
gali uzsisakyti Danske eBanko pranesimu.

Danske eBanko saugus naudojimas

Vartotojas privalo uztikrinti jam suteikty ldentifikavimo priemoniy slaptuma, niekam ju
neperduotiir nedaryti jy kopijy.

29.1. Jei Vartotojas prarado ldentifikavimo priemones arba kilus jtarimui, kad Vartotojo
identifikavimo priemonés gali b0ti Zinomos tretiesiems asmenims, Vartotojas
isipareigoja nedelsiant esant galimybei pats blokuoti prisijungima prie Danske eBanko
(meniu juostoje Informacija -> Prisijungimo informacija -> Uzdrausti prisijungima),
taip pat apie tai nedelsiant pranesti Bankui telefonu, trumpuoju numeriu 1636
(esantiems uzsienyje: +370 5 215 6666]) arba atvykti j Banko padalin;.

29.2. Vartotojas ir Klientas atsako uZz patirtus nuostolius, susijusius su ldentifikavimo
priemoneés praradimu arba atskleidimu iki praneSimo Bankui vienu 15 Siame punkte
nurodyty bady;

29.3. Vartotojui tinkamai pranesus apie Identifikavimo priemoniy praradima ar paviesinima,
Bankas blokuos vartotojo prisijungima ir Vartotojas galés jungtis prie sistemos iS naujo
tik po to kai Klientas atvyks j Banka ir pateiks rastiska prasyma del naujy Identifikavimo
priemoniy isdavimao.

Vartotojas, prisijunges prie Danske eBanko, turi jsitikinti, kad tikrai yra reikiamame
tinklalapyje:

30.1. adresas turi prasideti https://ebankas.danskebankas.lt/....

30.2. narsykles lange turi biti spynelés piktograma = (Verisign sertifikato zenklas). Jei Sios
piktogramos neéra, Vartotojas negali testi darbo ir turi apie tai pranesti Bankui telefonu,
trumpuoju numeriu 1636 (esantiems uzsienyje: +370 5215 6666).

Vartotojas Danske eBanke neatlikes jokiy veiksmy 10 minuciy ir norédamas toliau testi
darba tures pakartotinai jvesti savo Vartotojo slaptazodj, o neatlikes veiksmy 20 minuciy ir
noredamas toliau testi darbg, turés dar karta prisijungti prie sistemos jvesdamas Vartotojo
slaptazodjir koda is Slaptazodziy kortelés arba Slaptazodziy generatoriaus.

Vartotojas, baiges darbg Danske eBanke, turi atsijungti nuo sistemos spragteledamas
mygtuka ISeiti (kairiajame virsutiniame kampe] ir uzdaryti interneto narsyklés langa.
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33. Vartotojas turi ropintis savo kompiuterio, 1§ kurio jungiasi prie Danske eBanko, saugumu,

pavyzdziui, naudoti antivirusines programas ir kitas apsaugos priemones ir yra atsakingas
uz visas pasekmes, atsiradusias dél nepakankamos Kliento / Vartotojo kompiuteriniy ar kity
sistemy apsaugos.

34. Bankas turi teise laikinai uzblokuoti Vartotojo prisijungima prie Danske eBanko:

35.

36.

37.

34.1. Vartotojui 5 kartus neteisingai jvedus Vartotojo slaptazodj;

34.2. Vartotojui 3 kartus neteisingai jvedus Slaptazod] i Slaptazodziy korteles arba
Slaptazodziy generatoriaus;

34.3. Vartotojui keturis simtus dieny is eilés neprisijungus prie Danske eBanko;

34.4. Klientas pateike Bankui rastiskg prasyma sustabdyti Vartotojo naudojimasi Danske
eBanku.

Vartotojas, noredamas, kad laikinas uzblokavimas, nurodytas Taisykliy 34.1. - 34.3.
punktuose baty panaikintas ir jam vél suteikta galimybé prisijungti prie Danske eBanko, turi
kreiptis j Banko klienty aptarnavimo padalinj arba telefonu, trumpuoju numeriu 1636
(esantiems uzsienyje: +370 5215 6666).

Vartotojas gali sulaukti laisky ar skambuciy is asmeny, apsimetusiy banko darbuotojais ar
kitais oficialiais pareigtnais ir prasanciy pateikti prisijungimo prie Danske eBanko
slaptazodzius ar deél tariamai svarbios priezasties bandyti prisijungti prie Danske eBanko ir
ten esancioje formoje suvesti visus ar daugelj slaptazodziy kortelés slaptazodziy. Net ir
tokiu atveju Vartotojas privalo saugoti jam suteiktus prisijungimo prie Danske eBanko
duomenis paslaptyje, nepasiduoti provokacijoms ir apie bandymus isvilioti prisijungimo
duomenis nedelsiant pranesti bankui trumpuoju telefono numeriu 1636 (esantiems
uzsienyje: +370 5 215 6666) ar atvykus j artimiausig Banko klienty aptarnavimo padalin;.

Pries pradedant naudotis Danske eBanku pirmaji karta ir kaskart Bankui paprasius,
Vartotojas jsipareigoja susipazinti su saugaus naudojimosi Danske eBanku patarimais,
esanciais Banko interneto svetaineje http://www.danskebankas.lt/ebankas-saugus ir
ivykdyti visas ten rekomenduojamas priemones.
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