Bankas

MOKEJIMO PASLAUGL! TEIKIMO SALYGOS

1. JVADAS

1.1. Mokejimo paslaugy teikimo salygos (toliau - Mokéjimo salygos) reglamentuoja mokéjimo paslaugy teikima Danske Bank
A/S Lietuvos filiale.

1.2. Esant neatitikimui tarp Mokejimo salygy ir sutarciy nuostaty, taikomos sutarciy nuostatos.

2. MOKEJIMO PASLAUGL! TEIKEJAS

2.1. Mokeéjimo paslaugy teikéjas - Danske Bank A/S Lietuvos filialas, kurio buveinés adresas yra Saltoniskiy g. 2, Vilnius LT-
08500, Lietuvos Respublika, kodas 301694694, PVM mokeétojo kodas LT100003997312, duomenys saugomi
Juridiniy asmeny registre, veikiantis Danske Bank A/S [registracijos Nr. 61126228, registruota buveineé Holmens
Kanal 2-12, DK-1092 Kopenhaga K, Danijos Karalysté, duomenys saugomi Danijos prekybos ir jmoniy tarnyboije,

licencija patvirtinusiir priezidra vykdanti institucija - Danijos finansy priezidros tarnyba) vardu (toliau - Bankas).

2.2. Banko interneto tinklalapis: www.danskebankas.lt.

2.3. Banko elektroninio pasto adresas: info@danskebankas.lt.

3. SAVOKOS

3.1. Mokejimo salygose naudojamos savokos turi Zemiau nurodytas reikSmes, iSskyrus atvejus, kai kitokig prasme joms

suteikia salygy kontekstas.
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Mokéjimo priemoné

Mokejimo paslaugy teikéjas, nurodytas Mokéjimo salygy 2.1 punkte.

Diena, kuria Bankas dirba vykdydamas mokéjimo operacijai atlikti bdting veikla. Mokéjimo
nurodymai ] kitus bankus vykdomi darbo dienomis, kai dirba ir vykdo veikla, bating atliekant
mokejimo operacija, atsiskaitymo centras, tarpininkaujantis Bankui teikiant mokeéjimo paslaugas ir
apdorojantis mokéjimy atitinkama valiuta nurodymy duomenis. Konkrec¢ios Banko darbo dienos yra
nurodomos Banko interneto tinklalapyje.

Banko ir Kliento sudaryta bendroji mokejimo paslaugy sutartis, kurioje nustatyta Banko pareiga
atidaryti mokéjimo saskaita ir jos atidarymo salygos ir kuri reglamentuoja atskiry ir pasikartojanciy
mokeéjimo operacijy vykdyma. Mokéjimo salygos yra sudedamoji Bendrosios sutarties dalis.

Fizinis arba juridinis asmuo, kuris mokéjimo nurodyme yra numatytas kaip mokéjimo operacijos
lesy gavéjas.

Mokeéjimo paslaugy teikimas naudojantis Banko paslaugy teikimo internetu sistema Pagal Kliento ir
Banko sudaryta sutarti.

Banko dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie mokéjimo saskaitoje atliktas mokéjimo
operacijas per tam tikra laikotarp;.

Banko paslaugy ir operacijy kainynas. Kainyne nurodyti mokejimo paslaugy jkainiai, mokejimo
paslaugy teikimo terminai ir kainyne nurodytos kitos salygos, susijusios su mokejimo paslaugomis,
yra sudedamoji Mokejimo salygy dalis.

Fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi Banko teikiamomis mokejimo paslaugomis kaip
mokétojas ir (arba) gavéjas.

Banko imamas atlyginimas uz mokéjimo operacija ir (ar) su ja susijusias paslaugas.
Mokéjimo paslauga, kai moketojo iniciatyva 1ésos pervedamos j gavejo mokejimo saskaita.
Mokétojo arba gavejo nurodymas Bankui jvykdyti mokejimo operacija.

Mokeétojo arba gavejo inicijuotas 1ésy jmokejimas, pervedimas arba paémimas neatsizvelgiant j
moketojo ir gavejo jsipareigojimus, kuriais grindziama operacija.

Mokeétojo sutikimas jvykdyti mokéjimo operacija.
Banko teikiamos mokéjimo paslaugos, kaip jos yra apibreztos Lietuvos Respublikos Mokejimy
jstatyme.

Bet kuri kredito jstaiga ar kita mokéjimo paslaugas teikianti jstaiga.

Personalizuota priemoneé ir/arba tam tikros procedaros, dél kuriy susitaria Klientas ir Bankas ir
kurias Klientas naudoja inicijuodamas mokéjimo nurodyma.
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Mokéjimo salygos Sios Mokéjimao paslaugy teikimo salygos, reglamentuojancios Banko mokéjimo paslaugy teikima.
Mokéjimo saskaita Vieno ar keliy Klienty vardu atidaryta saskaita Banke, naudojama mokejimo operacijoms vykdyti.

Mokétojas Fizinis ar juridinis asmuo, kuris turi mokejimo saskaitg ir leidzia atlikti mokéjimo operacija iS tos
mokeéjimo saskaitos pagal mokéjimo nurodyma, arba fizinis ar juridinis asmuo, kuris pateikia
mokeéjimo nurodyma atlikti mokéjimo operacija, bet neturi mokeéjimo saskaitos.

Pagrindinis valiutos Valiutos keitimo kursas, kurj nustato Bankas ar Banko nurodytas viesai prieinamas saltinis ir pagal

keitimo kursas kurj keiciama valiuta. Banko nustatytas kursas Banko darbo dienos metu yra reguliariai
atnaujinamas ir skelbiamas Banko interneto tinklalapyje, nurodant kurso atnaujinimo tinklalapyje
datair laikg (minuciy tikslumu).

Patvarioji laikmena laikmena, kurioje asmeniskai mokéjimo paslaugy vartotojui skirta informacija saugoma taip, kad su
ta informacija bty galima susipazinti informacijos paskirtj atitinkanciu laikotarpiu ir i$ kurios
laikoma informacija atgaminama jos nepakeiciant.

Sutartis Banko ir Kliento sudaryta Bendroji sutartis, VVienkartinio mokejimo sutartis ir/ar kita sutartis del
mokeéjimo paslaugy teikimo.

Salys Sutartj dél mokéjimo paslaugy teikimo sudare Bankas ir Klientas, kuriy kiekvienas atskirai gali bati
vadinami Salimi.

Tiesioginis debetas Mokejimo paslauga, kurig teikiant 1eSos nurasomos i mokétojo mokejimo saskaitos, jei mokejimo
operacija inicijuoja gavéjas remdamasis gavejui, gavejo mokejimo paslaugy teikéjui ar mokétojo
mokeéjimo paslaugy teikéjui duotu mokétojo sutikimu.

Unikalusidentifikatorius  Banko suteiktas Klientui mokéjimo saskaitos numeris, pagal kurj vienareiksmiskai atpazjstama
mokeéjimo operacijoje naudojama mokéjimo saskaita.

Uzsienio valstybe Valstybé ne Europos Sgjungos nare ir ne Europos ekonominés erdves (EEE] valstybé.
Valstybé nare Valstybé Europos Sajungos nare, taip pat Europos ekonomines erdvés (EEE] valstybe.
Vartotojas Fizinis asmuo, kuris pagal Sutarti naudojasi Banko teikiamomis mokejimo paslaugomis ir veikia

siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo vykdoma prekyba, verslu ar profesine veikla.

Vienkartinio moké&jimo Banko ir Kliento sudaryta sutartis, reglamentuojanti vienkartine mokéjimo operacija. Mokejimo
sutartis salygos yra sudedamoji Vienkartinio mokéjimo sutarties dalis. Del vienkartinés mokejimo
operacijos neatidaroma mokéjimo saskaita ir nesudaroma Bendroji sutartis.

4. ISIMTYS

4.1. Jei mokejimo operacijos atliekamos uzsienio valstybiy valiutomis, Bankas ir Klientas susitaria netaikyti Mokéjimo
salygy 8.1.1,8.1.2.1.3,8.1.2.2.3ir 7.5.6 punkty nuostaty.

4.2. Jei mokejimo operacijos vykdomos valstybiy nariy valiutomis j uzsienio valstybes ar is jy, Bankas ir Klientas susitaria,
kad Bankas turi teise netaikyti sSiy Mokeéjimo salygy nuostaty ar jy dalies, iSskyrus salygy 7.5.6 punkta.

4.3. Jei Klientas néra vartotojas, Bankas ir Klientas susitaria, kad Bankas turi teise netaikyti iy Mokéjimo salygy 7.3.4, 8.1,

8.2,11.10, 11.21 punkty nuostatuy.

5. SUTARCIY SUDARYMAS

o.1. Bendroji sutartis
5.1.1. Bendroji sutartis sudaroma, jei Klientas pageidauja:
- atidaryti Banke mokéjimo saskaita; ir/ar
- atlikti pavienes ar pasikartojancias mokéjimo operacijas ir Bankas reikalauja atidaryti Banke mokéjimo
sagskaita.
5.1.2. Bendroji sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél mokéjimo saskaitos atidarymo salygu.

5.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis

5.2.1. Vienkartinio mokéjimo sutartis sudaroma, jei mokejimo paslaugy vartotojas pageidauja vienkartinés mokéjimo
operacijos, kuriai atlikti Bankas nereikalauja atidaryti mokéjimo saskaitos.

5.2.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél vienkartinio mokéjimo paslaugos
teikimo salygy.

9.3. Kitos sutartys dél mokéjimo paslaugy teikimo

5.3.1. Jei pagal Bendrajg sutartj teikti tam tikras mokéjimo paslaugas nenustatyta, Bankas ir Klientas turi teise sudaryti
atskiras sutartis del tokiy mokeéjimo paslaugy teikimo.

5.3.2. Jeidel tam tikry mokejimo paslaugy sudarytos atskiros sutartys, ir Klientui batina atidaryti mokejimo saskaita, tai saliy
santykiams dél tokiy mokéjimo paslaugy teikimo papildomai taikomos Bendrosios sutarties nuostatos.
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6. KOMISINIS ATLYGINIMAS, PALUKANL NORMOS IR VALIUTOS KEITIMAS

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Uz Banko atliktas mokéjimo operacijas ir/ar su jomis susijusias paslaugas Klientas moka Bankui jo nustatyto dydzio
komisinj atlyginima.

Komisinio atlyginimo dydis nurodomas kainyne.

Komisinj atlyginimg Bankas turi teise nurasyti iS Bendrojoje sutartyje nurodytos Kliento mokejimo sagskaitos arba
Kliento mokejimo saskaitos, kurioje atliekama mokejimo operacija, arba is kity Banke atidaryty Kliento sgskaity. Banko
nustatytais atvejais komisinj atlyginimg Klientas sumoka Bankui grynaisiais pinigais prie$ atlikdamas mokéjimo
operacija.

Jei mokeéjimo operacija atliekama naudojant mokéjimo saskaita ir Kliento mokéjimo saskaitoje néra pakankamai 1ésy
mokéjimo operacijai atlikti ir komisiniam atlyginimui sumoketi, Bankas turi teise mokejimo operacijos neatlikti.

Jeigu mokejimo operacijai jvykdyti Kliento mokejimo saskaitoje nepakanka 1éSy nurodyta valiuta, bet yra pakankamai
lésy kita valiuta, Bankas turi teise (bet ne pareiga) be papildomo Kliento nurodymo taikyti pagrindinj valiutos keitimo
kursa ir pakeisti saskaitoje esanciy 1ésy valiuta ] nurodyta valiuta bei jvykdyti mokéjimo operacija.

Komisinis atlyginimas mokamas kainyne nurodyta valiuta.

Jei mokéjimo saskaitoje nepakanka 1ésy komisiniam atlyginimui sumokéti kainyne nurodyta valiuta, Bankas turi teise
taikyti pagrindinj valiutos keitimo kursa ir pakeisti sgskaitoje esanciy lesy valiuta j kainyne nurodyta valiuta.

Bankas moka Klientui kainyne nustatyto dydzio palikanas uz mokéjimo saskaitoje laikomas 1ésas, jeigu taip nustatyta
Sutartyje ar kainyne. Paltkanos Klientui mokamos tik tuo atveju, jeigu mokéjimo saskaitoje laikomy 1eéSy suma virsija
kainyne nustatyta lesy suma, uz kurig mokamos paldkanos. Palikanos uz mokéjimo saskaitoje laikomas lesas Klientui
mokamos kiekvieng menes;j, priskaiciuotos palikanos sumokamos paskuting to menesio dieng, pervedant jas j Kliento
mokéjimo saskaita. Paldkanos skaiciuojamos uz mokejimo saskaitoje esanciy lesy likutj, kuris nustatomas po
paskutinés tg diena atliktos operacijos mokéjimo saskaitoje. Apskaiciuojant Sias palikanas yra laikoma, kad metuose
yra 360 (trys simtai SesSiasdesimt) dieny, ménesyje - faktinis dieny skaicius.

Jei vykdant mokéjimo operacijas Kliento sgskaitoje atsiranda jsiskolinimas Bankui, Klientas iki jsiskolinimo padengimo
moka Bankui Sutartyje ar kainyne nustatytas paltkanas.

Pakeistg pagrindinj valiutos keitimo kursg Bankas taiko nedelsdamas ir be atskiro jspéjimo. Apie Banko nustatomus
pagrindinio valiutos keitimo kurso pakeitimus Klientas gali suzinoti Banko interneto tinklalapyje arba Banko
padaliniuose, iSskyrus atvejus, kai Bankas ir Klientas yra susitare kitaip.

7. NAUDOJIMASIS MOKEJIMO PASLAUGOMIS

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.3

7.3.1.

7.3.2.
7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.
7.3.6.

7.3.7.

Pagrindinés mokeéjimo paslaugy savybeés: pagrindines mokejimo paslaugy savybes yra apibréZtos Siose Mokejimo
salygose bei Sutartyse.

Informacija, kuri turi bati pateikta mokéjimo nurodyme

Bankas jskaito 1ésas j mokéjimo saskaita ar nuraso 1ésas i$ jos pagal Banko gautame mokéjimo nurodyme nurodyta
unikaly identifikatoriy. Jei be unikalaus identifikatoriaus mokéjimo nurodyme yra pateikta ir papildoma informacija,
Bankas atsako tik uz mokéjimo operacijos atlikima pagal mokéjimo nurodyme pateiktg unikaly identifikatoriy. Bankas,
iskaitydamas 1ésSas j mokéjimo saskaita pagal Banko gautame mokeéjimo nurodyme pateikta unikaly identifikatoriy, turi
teise netikrinti, ar toks unikalus identifikatorius atitinka mokéjimo saskaitos savininko varda ir pavarde/pavadinima.
Bankas, vykdydamas Kliento inicijuotus mokéjimo nurodymus, perduoda gavejo mokéjimo paslaugy teikejui mokejimo
nurodyme pateiktg informacijg. Bankas turi teise nustatyti privaloma informacija, kuri turi bati pateikta Bankui, kad
mokejimo nurodymas baty jvykdytas tinkamai.

Sutikimo atlikti mokéjimo operacijg pateikimas ir mokéjimo operacijos atSaukimas

Klientas sutikima atlikti mokeéjimo operacija gali pateikti Banko nustatyta arba Banko ir Kliento sutarta forma ir badu.
Rastu pateikiamas sutikimas turi bti pasirasytas Kliento ar jo atstovo. Sutikimas del mokejimo operacijy taip pat gali
bati tvirtinamas elektroniniu parasu, Klientui suteiktu slaptazodziu, kodais ir/ar kitomis Sutartyje nurodytomis Kliento
autentiskuma patvirtinan¢iomis priemonémis. Tokiu bddu patvirtinti dokumentai laikomi patvirtintais Kliento ir
turinciais tokia pat teisine galig kaip ir Kliento pasirasyti popieriniai dokumentai.

Kliento sutikimas atlikti mokejimo operacijg pateikiamas iki mokéjimo operacijos atlikimo momento. Kliento ir Banko
susitarimu Kliento sutikimas (autorizavimas) atlikti mokéjimo operacija gali bati pateiktas ir atlikus mokéjimo operacija.
Mokeéjimo nurodymas negali biti atSauktas po to, kai jj gauna moketojo mokéjimo paslaugy teikejas, iSskyrus Siose
Mokejimo salygose nustatytus atvejus.

Jei mokéjimo operacija inicijuojama gavéjo ar per gaveéja, mokétojas negali atsaukti mokéjimo nurodymo po to, kai
mokejimo nurodymas iSsiystas ar moketojas gavejui dave sutikima atlikti mokejimo operacija. Taciauy, jei atliekamas
tiesioginis debetas, mokétojas gali atSaukti sutikima atlikti tiesioginio debeto operacijg (mokejimo nurodyma) iki darbo
dienos, einancios pries dieng, kurig moketojas ir gavejas susitare nurasyti leSas iS5 moketojo mokejimo saskaitos,
pabaigos. Bankas vykdo tiesioginio debeto operacijas vadovaudamasis Kliento (moketojo] ir Banko susitarimu, taciau
neatsako uz tai, jei gavejas pateikia mokejimo nurodyma nesilaikydamas susitarime su mokeétoju nustatyty terminy.
Mokéjimo nurodymai, nustatyti Mokéjimo salygy 7.4.2 punkte, gali bati atSaukti ne véliau kaip iki darbo dienos,
einancios pries sutarta diena, pabaigos.

Pasibaigus 7.3.3 - 7.3.5 punktuose nustatytiems terminams, mokeéjimo nurodymas gali biti atSauktas tik Kliento ir
Banko susitarimu, o 7.3.4 punkte nustatytais atvejais taip pat batinas ir gavejo sutikimas.

Bankas turi teise imti kainyne nustatyto dydzio komisinj atlyginima uz mokéjimo nurodymo atSaukima.
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7.4.
7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.5.
7.5.1.

7.5.2.

7.5.2.1.
7.5.2.2
7.5.2.3.

7.5.3.

7.5.4.
7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

Mokéjimo nurodymo gavimas Banke

Mokejimo nurodymas laikomas gautu Banke jo gavimo diena, jei mokéjimo nurodymas buvo gautas iki kainyne nustatyto
laiko momento. Jei mokejimo nurodymas Banke buvo gautas po kainyne nurodyto laiko momento arba Banko ne darbo
diena, laikoma, kad mokejimo nurodymas yra gautas Banke pirma Banko darbo dieng, einanc¢ig po mokejimo nurodymo
pateikimo Bankui dienos, isskyrus Mokejimo salygy 7.5.1 punkte nustatytg atvejj. Bankas turi teise nurasyti mokeéjimo
nurodymo suma is Kliento mokeéjimo saskaitos mokéjimo nurodymo pateikimo Bankui diena.

Kliento, kuris inicijuoja mokéjimo nurodyma, ir Banko susitarimu mokéjimo nurodymas gali bdti pradétas vykdyti
konkrecig dieng ar tam tikro laikotarpio pabaigoje arba, jei Klientas yra mokétojas, dieng, kai Klientas pateikia lesas
Bankui. Siame punkte nustatytais atvejais laikoma, kad mokéjimo nurodymas yra gautas Banke tg sutarta diena. Jeigu
sutarta diena néra Banko darbo diena, tai mokejimo nurodymas laikomas gautu kitg Banko darbo diena.

Jei Bankas sutinka priimti moketojo mokéjimo nurodyma, kuriame néra nurodyta visa mokéjimo nurodymo vykdymui
reikalinga informacija (pvz., gavéjo pavadinimas, gavéjo IBAN saskaitos numeris ir pan.), ir, norédamas apdoroti
mokéjimo nurodyme pateikta informacija ir parengti galutinj mokéjimo nurodyma, pasitelkia trec¢iuosius asmenis (pvz.,
priima mokeéjima pagal atsiskaitymy knygeles), tai moketojo mokejimo nurodymas laikomas gautu, kai tretieji asmenys
pateikia Bankui visg banko reikalaujama informacija, reikalinga vykdant mokéjimo nurodyma.

Bankas mokeéjimo nurodymus priima, jei jie atitinka mokéjimo nurodymy vykdymo salygas ir kitus Banko dokumenty
iforminimo ir pateikimo reikalavimus.

Jei mokéjimo nurodymus teisés aktuose nustatytais atvejais yra pateike tretieji asmenys ar su Banku sudarytoje
sutartyje nustatyta Banko teisé nurasyti Kliento Bankui mokétinas 1ésas arba tvarkyti Kliento sgskaita, Bankas Kliento
mokejimo nurodymus vykdo tik po to, kai jvykdo trec¢iyjy asmeny pateiktus nurodymas ir/ar is saskaitos nuraso Kliento
Bankui pagal sudaryta sutarti (-is) moketinas sumas.

Jei pagal mokéjimo nurodyma grazinamos 1éSos del nuo Banko nepriklausanciy priezasciy (netikslds mokéjimo
nurodymo duomenys, gavejo saskaita uzdaryta ir pan.), grazinta suma jskaitoma j Kliento sgskaita. Mokétojo sumokéti
mokesciai uz mokeéjimo nurodymo vykdyma negrazinami, sukauptos palGkanos uz praleista mokéjimo nurodymo
ivykdymo terming nemokamos, o i$ Kliento sgskaitos nurasomi su lesy grazinimu susije mokesciai ir islaidos.

Mokéjimo paslaugy jvykdymo terminai
Kai kredito pervedimai yra atliekami litais Lietuvos Respublikoje, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad po mokeéjimo
nurodymo gavimo Banke momento operacijos suma baty jskaityta j gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaitg ta pacia
darbo diena, jei mokéjimo nurodymas buvo gautas Banke tg Banko darbo dieng iki 12 valandos. Jei mokéjimo nurodymo
gavimo momentas yra po 12 valandos ar Banko ne darbo dieng, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad moke&jimo operacijos
suma baty jskaityta j gavejo mokejimo paslaugy teikéjo sgskaita ne véliau kaip kitg Banko darbo diena.
Jei Klientas yra moketojas, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad po mokéjimo nurodymo gavimo momento mokejimo
operacijos suma baty jskaityta j gavejo mokéjimo paslaugy teikejo saskaita ne veliau kaip per 3 (tris) Banko darbo
dienas nuo mokeéjimo nurodymo gavimo Banke momento (nuo 2012 m. sausio 1 d. - ne véliau kaip iki kitos Banko darbo
dienos pabaigos nuo mokéjimo nurodymo gavimo Banke momento). Jei mokéjimo operacija atliekama pagal pateiktg
popierinj mokéjimo nurodyma, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad gavus tokj mokejimo nurodyma, mokéjimo operacijos
suma baty jskaityta j gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg ne véliau kaip per 4 (keturias) Banko darbo dienas nuo
mokéjimo nurodymo gavimo Banke momento (nuo 2012 m. sausio 1 d. - ne véliau kaip per 2 (dvi) Banko darbo dienas
nuo mokejimo nurodymo gavimo Banke). Kainyne Bankas gali nustatyti trumpesnius mokejimo operacijy atlikimo
terminus. Sios nuostatos yra taikomos:

Lietuvos Respublikoje atliekamoms mokéjimo operacijoms litais ir/arba eurais, isskyrus 7.5.1 punkte nurodytus

atvejus;

mokejimo operacijoms eurais, vvkdomoms j kitas valstybes nares ar is juy;

mokeéjimo operacijoms, kurias vykdant atliekamas tik vienas valiutos keitimas tarp euro ir lito ir toks valiutos

keitimas atliekamas Lietuvos Respublikoje, o jeigu vykdomos mokéjimo operacijos j kitas valstybes nares ar is juy,

1éSos pervedamos eurais.
Jei mokéjimo operacijos atliekamos Lietuvos Respublikoje ar 1éSos pervedamos j kitas valstybes nares ar iS jy ne euro
zonos valstybiy nariy valiutomis (iSskyrus litus, kai mokejimo operacijos atliekamos Lietuvos Respublikoje] ir Klientas
yra moketojas, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad gavus mokeéjimo nurodyma, mokéjimo operacijos suma baty jskaityta
gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sagskaita ne veliau kaip per 4 (keturias) Banko darbo dienas nuo mokéjimo nurodymo
gavimo Banke momento. Kainyne Bankas gali nustatyti trumpesnius tokiy mokéjimo operacijy atlikimo terminus.
Jei mokéjimo operacijos atliekamos uzsienio valstybiy valiutomis ar valstybiy nariy valiutomis ir 1leSos pervedamos j
uzsienio valstybes ar iS jy ir jei Klientas yra mokétojas, mokejimo operacijos jskaitymo j gavejo mokejimo paslaugy
teikéjo saskaita terminai nenustatomi, iSskyrus kainyne nustatytus atvejus.
Siy salygy 7.4.2 punkte nustatytu atveju, jei kredito pervedimai yra atliekami litais Lietuvos Respublikoje, Bankas
uztikrina, kad mokéjimo operacijos suma buty jskaityta ] gavejo mokejimo paslaugy teikejo saskaita mokejimo
nurodymo vykdymo diena, o jei mokéjimo nurodymo vykdymo diena néra Banko darbo diena - kitg Banko darbo diena.
Jei Klientas yra gavejas, Bankas uztikrina galimybe Klientui naudotis mokejimo operacijos suma mokejimo saskaitoje 1S
karto, kai ta suma jskaitoma j Banko saskaitg ir Bankas gauna visa tam reikalinga informacija, jeigu 1éSos gautos iki
kainyne nurodyto véliausio 1ésy jskaitymo laiko; jeigu Klientas yra gavéjas ir Bankas sudareé galimybe naudotis mokéjimo
operacijos 1ésomis avansu, nors 1ésos dar nebuvo jskaitytos j Banko saskaita, Bankas turi teise nurasyti is Kliento
saskaitos jskaitytas 1éSas ir priskaiCiuotas paltkanas, jeigu minetos mokejimo operacijos 1€Sos nebuvo jskaitytos j
Banko saskaitg kitg Banko darbo dieng. Jeigu Kliento saskaitoje nera pakankamai leSy jskaitytai sumai nurasyti,
Klientas jsipareigoja Banko pareikalavimu nedelsiant grazinti jskaityty 1éSy suma ir Banko sumokeétas palGkanas.
Jei Klientas yra gaveéjas, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad Kliento ar per Klientg inicijuotas mokéjimo nurodymas bty
perduotas mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui per kainyne arba Sutartyje nustatytg terming. Mokéjimo nurodymas
atlikti tiesioginj debeta perduodamas per sutarta terming, kad baty sudaryta galimybé atsiskaityma atlikti sutartg
diena.



7.5.8.

7.5.8.

7.6.

Jeij Kliento mokejimo saskaita jmokami grynieji pinigai mokéjimo saskaitos valiuta, Bankas uztikrina, kad leSomis baty
galima disponuoti ne veliau kaip kitg Banko darbo diena gavus lesas. Jeigu Klientas yra vartotojas, Bankas uztikrina, kad
leSomis baty galima disponuoti is karto gavus lesas.

Kity mokejimo paslaugy jvykdymo trukmeé nustatoma Sutartyse, kainyne ar kituose dokumentuose (pvz., praSymuose,
paraiskose, anketose]).

Sutartyse gali bati nustatytas didziausias mokeéjimo operacijy, atliekamy naudojant mokéjimo priemone, limitas.
Operacijy limitai nurodomi sveikaisiais skaiciais, operacijos atliekamos simtyjy daliy tikslumu (du skaic¢iai po kablelio,
kablelj atitinka taskas).

8. MOKEJIMO PASLAUGL VARTOTOJUI TEIKIAMA INFORMACIJA

8.1. Informacija apie pagal Bendrajg sutartj atliekamas atskiras mokéjimo operacijas

8.1.1. Bankas iki Kliento (mokétojo) pagal Bendraja sutart;j inicijuotos atskiros mokéjimo operacijos atlikimo pradzios Kliento
prasymu privalo suteikti jam informacija apie ilgiausia tos mokéjimo operacijos atlikimo laika (nustatyta Siy Mokéjimo
salygy 7 punkte), mokeéting komisinj atlyginima ir apie tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma (nurodoma
kainyne). Su mineéta informacija Klientas taip pat gali susipazinti Banko padalinyje ir Banko interneto tinklalapyje.

8.1.2. Bankasisrase nurodo sig informacija apie toliau pateiktas mokéjimo operacijas:

8.1.2.1 apie 1S Kliento mokéjimo saskaitos nurasytas atskiry mokejimo operacijy sumas:

8.1.2.1.1. informacija, pagal kuria Klientas atpazjsta kiekvieng mokeéjimo operacija ir su gavéju susijusig informacija,

8.1.2.1.2. mokejimo operacijos suma valiuta, kuria suma nurasoma iS mokéjimo sgskaitos arba mokejimo nurodyme

nurodyta valiuta,

8.1.2.1.3. komisinio atlyginimo uz mokéjimo operacija suma ir tai, kaip isskaidyta komisinio atlyginimo suma, arba uz

tokig mokéjimo operacijg Kliento mokamas paltkanas,

8.1.2.1.4. Banko taikyta valiutos keitimo kursa ir mokejimo operacijos suma pakeitus valiutg, jeigu, atliekant mokejimo

operacija, valiuta buvo keiciama,

8.1.2.1.5. nurasymo i$ mokéjimo saskaitos data;

8.1.2.2 apie j Kliento mokéjimo saskaita jskaitytas kiekvienos mokéjimo operacijos sumas:

8.1.2.2.1. informacija, pagal kurig Klientas (gavéjas) atpaZjsta mokéjimo operacijg ir mokeétojg, taip pat kartu su

mokeéjimo operacija persiystus mokeéjimo nurodymo duomenis,

8.1.2.2.2. mokejimo operacijos suma ta valiuta, kuria suma jskaitoma j Kliento mokeéjimo saskaita,

8.1.2.2.3. komisinio atlyginimo uz mokejimo operacija suma ir tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma, arba

gavejo mokamas paltkanas,

8.1.2.24. Banko taikyta valiutos keitimo kursg ir mokéjimo operacijos suma iki valiutos keitimo, jeigu atliekant

mokejimo operacijg valiuta buvo keiciama,

8.1.2.2.5. iskaitymo data.

8.1.3. Kiientas gali gautiiSrasa tokiais budais:

8.1.3.1. atvykes j Banko padalinj, tiesiogiai iS Banko darbuotojo;

8.1.3.2. jeigu Klientas naudojasi elektronines bankininkystés paslauga, Klientas gali pats atsispausdinti iSrasa,
atitinkamos sutarties pagrindu naudodamasis pagal jg suteiktomis priemonémis;

8.1.3.3. Bankui pateikiant Klientui israsus kitu sutartu budu pagal atitinkama tarp Kliento ir Banko sudaryta Sutartj ir/ar
Kliento prasyma.

8.1.4. Jeigu Klientas yra vartotojas, jis turi teise nemokamai gauti iSrasg, kuriame apie mokéjimo saskaitoje atliktas

operacijas pateikiama 8.1.2 punkte nustatyta informacija, tokiu bodu:

8.1.4.1. jeigu Klientas naudojasi elektronines bankininkystes paslauga, Klientas gali pats atsispausdinti (arba uzsisakyti)
iSrasa, atitinkamos Sutarties pagrindu naudodamasis pagal ja suteiktomis priemonémis. Siuo bddu israsai
pateikiami nemokamai, nesvarbu, koks jy pateikimo daznumas. Bankas turi teise nustatyti laikotarpj, per kurj
atlikty operacijy informacija iSrase pateikiama sSiuo badu, taciau bet kokiu atveju Klientas Siuo bddu turi teise
nemokamai gauti iSrasg kuriame, Kliento pasirinkimu, pateikiama informacija apie operacijas, atliktas mokéjimo
saskaitoje per ne daugiau kaip 30 (trisdesimt] kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba per pries tai
ejusj kalendorinj ménes;j.

8.14.2. jeigu Klientas nesinaudoja elektroninés bankininkystés paslauga, Klientas turi teise, atvykes j Banko padalinj,
tiesiogiai i5 Banko darbuotojo vieng karta per ménesj gauti nemokamai iSrasa, kuriame Kliento pasirinkimu
pateikiama informacija apie operacijas, atliktas mokéjimo saskaitoje per ne daugiau kaip 30 [trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba per pries tai ejusj kalendorinj menes;j.

8.1.5. Uz israsy pateikima Klientui, kuris néra vartotojas, taip pat uz vartotojo prasymu teikiama papildoma informacija negu
nustatyta Siy salygy 8.1.2 punkte, uz daznesnj israsy pateikima ar jy pateikima kitokiu bddu ar priemonémis, negu
nustatyta 8.1.4 punkte, Klientas privalo mokéti kainyne nustatyto dydzio komisinj atlyginima.

8.2. Informacija apie vienkartinio mokéjimo operacijas

8.2.1. Jei mokéjimo nurodymas jvykdyti vienkartinio mokéjimo operacija pateikiamas naudojant Bendrojoje sutartyje
nustatyta mokéjimo priemone, Bankas neprivalo pateikti tos informacijos arba sudaryti salygy susipazinti su ta
informacija, kuri mokéjimo paslaugy vartotojui jau pateikta remiantis su kitu mokéjimo paslaugy teikéju sudaryta
Bendraja sutartimi arba kuri jam bus pateikta pagal ta Bendraja sutart;.

8.2.2. Vienkartiniy mokéjimo operacijy atlikimo salygos:

8.2.2.1. noredamas, kad mokéjimo nurodymas baty tinkamai jvykdytas, Klientas privalo nurodyti Bankui unikaly
identifikatoriy ir/ar kita Banko reikalaujama informacija (nustatytais atvejais);

8.2.2.2. ilgiausia teikiamos mokéjimo paslaugos jvykdymo trukmeé nustatyta Siy Mokeéjimo salygy 7 punkte;

8.2.2.3. Kliento mokétinas komisinis atlyginimas ir tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma, nurodoma kainyne;

8.2.2.4. jei atliekant mokejimo operacijg keiciama valiuta, taikomas pagrindinis valiutos keitimo kursas (iSskyrus
konversijg mokejimo korteles saskaitoje);

8.2.2.5. atliekant vienkartinio mokéjimo operacijas, taip pat taikomos $iy Mokéjimo salygy 7 punkto nuostatos.
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8.2.3.

8.2.3.1.
8.2.3.2.
8.2.3.3.
8.2.3.4.

8.2.3.5.

8.2.4.

S.
9.
9.
9.

[y E——

1.
2.

9.2

Gaves mokejimo nurodyma atlikti vienkartinio mokeéjimo operacija, Bankas Klientui (mokeétojui] nedelsdamas sudaro
galimybe prieinamu bddu susipazinti su:
informacija, leidziancia Klientui atpazinti mokéjimo operacija, ir su gavéju susijusia informacija;
mokejimo operacijos suma mokejimo nurodyme nurodyta valiuta;
uz mokejimo operacijg Kliento mokamo komisinio atlyginimo suma ir tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo
suma, - Siinformacija pateikiama kainyne;
pagrindiniu valiutos keitimo kursu ir mokéjimo operacijos suma pakeitus valiutag, jeigu, atliekant mokéjimo
operacija, valiuta buvo keiciama;
mokejimo nurodymo gavimo data.
Kliento prasymu 8.2.3 punkte nustatyta informacija Bankas pateikia rastu.

KLIENTO PAREIGOS, SUSIJUSIOS SU MOKEJIMO PRIEMONEMIS

Klientas, turintis teise naudotis mokejimo priemone, turi Sias pareigas:

naudotis mokéjimo priemone, laikydamasis mokeéjimo priemonés isdavima ir naudojima reglamentuojanciy salyguy;
suzinojes apie mokejimo priemoneés praradima, vagyste, neteiseta jgijima ar neautorizuota jos naudojima, taip pat apie
faktus ar jtarimus, kad jo turimy mokéjimo priemoniy personalizuotus saugumo pozymius suzinojo ar jais gali
pasinaudoti tretieji asmenys, nedelsdamas apie tai pranesti Bankui ar jo nurodytam subjektui, laikydamasis mokéjimo
priemoneés iSdavima ir naudojima reglamentuojanciy salygy.

Klientas, gaves mokejimo priemoneg, privalo imtis veiksmy, kad apsaugoty mokéjimo priemonés personalizuotus
saugumo pozymius.

10. KOMUNIKAVIMO TARP BANKO IR KLIENTO TAISYKLES

10.1.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.7.1.
10.7.2.
10.7.3.

10.7.4.
10.7.5.
10.7.6.

10.7.7.
10.8.

Visi saliy viena kitai perduodami pranesimai, iSrasai, ataskaitos, pazymos, patvirtinimai ir bet kokia kita informacija,
iskaitant Banko paslaugy teikimo salygas (toliau - pranesimai) turi bati paprastos rasytinés formos (ty. suraSomas
atitinkamas dokumentas), iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar Sutartyse bei kituose Bankui
pateikiamuose dokumentuose (paraiskose, anketose ir pan.) nustatytus atvejus, kai praneSimai gali bati perduodami
Zodziu ar turi bdti notarinés formos. Rasytinés formos dokumentais laikomi ir dokumentai, siun¢iami telekomunikacijy
ar elektroninio rysio priemoneémis (faksu, teletaipu, internetu ir kt.).

Bankas jteikia pranesimus Klientui asmeniskai arba vieSojo skelbimo badu:

Asmeniskai Banko pranesimai jteikiami ar pasakomi Klientui tiesiogiai, taip pat siunciami pastu, elektroniniu pastu,
telefaksu, telefonuy, kitomis telekomunikacijy priemoneéemis, Banko elektroninés bankininkystés sistema.

VieSojo skelbimo bidu perduodami Banko pranesimai skelbiami Banko interneto tinklalapyje ir Banko klienty
aptarnavimo padaliniy patalpose. Tokie pranesimai gali bati papildomai skelbiami Banko pasirinktame nacionaliniame
laikrastyje (platinamame teritorijoje, kurioje gyvena daugiau negu 60 procenty Lietuvos Respublikos gyventojy).

Kliento pranesimai Bankui jteikiami ar pasakomi tiesiogiai jgaliotiems Banko darbuotojams, taip pat siunciami pastuy,
telefaksu, telefonu ir kitais telekomunikacijy priemonémis, elektroniniu pastu, Banko elektroninés bankininkystés
sistema. Jei Klientas perduoda pranesima zodziu, Bankas turi teise jstatymuy nustatyta tvarka jrasyti pokalbj.
Telefoniniy pokalbiy jrasai, o taip pat pranesimai, perduoti pastu, telefaksu ir kitomis telekomunikaciju priemonémis,
elektroniniu pastu, Banko elektroninés bankininkystés sistema bus laikomi jrodymais Saliy tarpusavio gincuose.

Bankas privalo uztikrinti nenutrokstama ir kokybiska elektronines bankininkystés sistemos ir Banko interneto
tinklalapio veikima (jeigu tai priklauso nuo Banko). Ta¢iau Bankas turi teise tobulinti savo informacines sistemas ir
Salinti pastebetus gedimus, net jei tai gali sukelti ir/ar sukelia informacijos ir/ar paslaugy teikimo Klientams sutrikimus.
Bankas privalo planuoti savo informaciniy sistemy tobulinimo ir jy gedimy $alinimo darbus ir, esant galimybei, privalo
juos atlikti nakties metu. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Bankas, siekdamas iSvengti galimuy
Kliento ir/ar savo nuostoliy, turi teise salinti informaciniy sistemy gedimus bet kuriuo paros metu. Informaciniy
sistemy gedimy salinimo darbai atliekami per kiek jmanoma trumpesnj laika. Banko informaciniy sistemuy tobulinimo
ir/ar jy gedimy salinimo metu sustabdomas visy Banko jsipareigojimuy, kurie vykdomi informacinémis sistemomis,
vykdymas.

Kiekviena Salis turi teise pasirinkti pranesimo perdavimo bidda, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar
Sutartyse bei kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose (paraiskose, anketose ir pan.) jsakmiai nustatytus atvejus.
VieSojo skelbimo bidu perduotas Banko pranesimas laikomas tinkamai perduotu ir jteiktu Klientui, iSskyrus Lietuvos
Respublikos teises aktuose ir/ar Sutartyse jsakmiai nustatytus atvejus, kai Bankas privalo jteikti pranesima Klientui
asmeniskai. Informacija, kuri sudaro banko paslaptj, gali bti jteikiama ar pasakoma tik asmeniskai.

Saliy perduoti pranesimai laikomi gautais:

jei pranesimas perduotas zodziu (taip pat telefonu)- jo pasakymo momentu;

jei pranesimas jteiktas tiesiogiai - jo jteikimo diena;

jei pranesimas iSsiystas pastu - praéjus 5 (penkioms] kalendorinéms dienoms (siunc¢iant uz/is Lietuvos Respublikos
riby - 14 (keturiolikai) kalendoriniy dieny] po jo iSsiuntimo dienaos;

jei praneSimas iSsiystas elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu ir kitais telekomunikacijy priemonémis, - artimiausiag
darbo diena gavéjo salyje po jo iSsiuntimo dienos;

jei pranesimas paskelbtas Banko elektroninés bankininkystés sistema,- artimiausia darbo dieng gavéjo Salyje po jo
paskelbimo dienaos;

jei Banko pranesimas paskelbtas vieSai,-jo paskelbimo dieng;

jei gavejas patvirtino ankstesnj, negu nurodyta pirmiau, prane$imo gavima, - patvirtintg gavimo diena.

Vardas ir pavarde ar juridinio asmens pavadinimas, adresai, telefono, fakso numeriai ir kiti rekvizitai (toliau -
kontaktiniai duomenys), reikalingi nurodyti siunc¢iant Saliy pranesimus, nurodomi Sutartyse ar kituose Bankui
pateikiamuose dokumentuose (prasymuose, paraiskose, anketose ir pan.).
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.18.
10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

Jei Sutartyje yra asmeny daugetas (paskolos bendraskoliai, bendros sagskaitos turétojai ir pan.), Bankas turi teise
adresuoti su Sia Sutartimi susijusius pranesimus bet kuriam i§ daugéto asmeny. Sis asmuo gautg informacija privalo
perduoti kitiems Sutartyje nurodytiems daugeto asmenims.

Jeigu Sutartyje ar kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose (prasymuose, paraiskose, anketose ir pan.) néera
Kliento kontaktiniy duomeny, Bankas turi teise perduoti praneSima naudodamasis paskutiniais Kliento nurodytais
kontaktiniais duomenimis. Jeigu Sutartyje néra Banko kontaktiniy duomeny, Klientas turi teise perduoti pranesima
naudodamas Banko interneto tinklalapyje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Bendrosios sutarties Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kitg apie pasikeitusius savo kontaktinius duomenis.
Bankui pareikalavimu Klientas privalo pateikti atitinkamus dokumentus, liudijancius kontaktiniy duomeny keitima.
Neatlikus Siy pareigy laikoma, kad pranesimas, issiystas pagal paskutinius kitai Saliai nurodytus duomenis, yra iSsiystas
tinkamai, o bet kokia prievolé, jvykdyta remiantis Siais duomenimis, yra jvykdyta tinkamai.

Klientas privalo pateikti Bankui informacijg apie bet kokias Sutarties vykdymui reik§mingas aplinkybes nedelsdamas,
bet ne veliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas po to, kai tokios aplinkybés paaiskéjo arba Klientas apie jas
suzinojo. Bankui pareikalavus, Klientas privalo pateikti apie pasikeitusias aplinkybes pagrindziancius dokumentus,
nepriklausomai nuo to, kad §i informacija perduota vieSiems registrams, tame tarpe, bet neapsiribojant: apie Kliento ar
Kliento atstovo paraso pavyzdZzio pasikeitima, Kliento bankroto, restruktdrizavimo bylos inicijavima bei iskélima, Kliento
likvidavima, reorganizavima, pertvarkyma ir pan.

Sutartyje gali bdti nustatyta, kad Salys privalo periodiskai perduoti viena kitai tam tikrus pranesimus, susijusius su
Sutarties vykdymu.

Jei Klientas negauna is Banko pranesimy, kuriuos jis turéjo gauti is Banko pagal Sutartj arba del kuriy gavimo pateikée
Bankui atskirg prasyma, jis privalo nedelsdamas informuoti apie tai Banka.

Klientas, gaves i Banko pranesima, privalo nedelsdamas patikrinti esancios pranesime informacijos teisinguma ir
tiksluma, o nustates neatitikimus, netikslumus ar rades kity klaidy - nedelsdamas apie tai informuoti Banka. Sis
punktas netaikomas Banko pranesSimams, kurie pagal savo esme, Sutartj ar Lietuvos Respublikos teisés aktus neturi
bati tikrinami ir/ar tvirtinami Kliento.

Banko Klientui siunciami pranesimai negali bati laikomi Banko pasidlymu Klientui sudaryti Sutartj ar naudotis
paslaugomis, iSskyrus atvejus, jei Banko praneSime yra aiskiai jvardyta, kad teikiamas bdtent toks pasidlymas.
Mokejimo salygos ir jkainiai skelbiamos lietuviy ir angly kalbomis. Sutartys sudaromos lietuviy kalba. Klientui
pageidavimu ir Banko sutikimu, Sutartys gali bati sudaromos ir kitomis kalbomis. Bankas turi teise reikalauti, kad
Klientas atlyginty Sutarties vertimo iSlaidas j uzsienio kalba.

Asmeniskai Klientui jteikiami Banko praneSimai sudaromi lietuviy kalba. Bankas taip pat turi teise sudaryti Siuos
pranesimus ta kalba, kuria sudaryta Sutartis. Banko sutikimu Banko prane$imai gali bdti sudaromi ir kita Kliento
pageidaujama kalba. VVieSojo skelbimo budu perduodami Banko pranesimai, kurie talpinami Banko interneto tinklalapyje,
sudaromi lietuviy ir angly kalbomis. Visais kitais atvejais Banko pranesimai sudaromi lietuviy kalba.

Kliento pranesimai Bankui gali bati sudaromi lietuviy ir angly kalbomis.

Jei Sutarties ar kito dokumento lietuviskas tekstas ir tekstas uzsienio kalba nesutampa, bus vadovaujamasi lietuvisku
tekstu.

Bankui pateikiami dokumentai turi bati parengti lietuviy ir/ar kita Banko nurodyta kalba. Jei Bankui pateikiami
dokumentai yra parengti uzsienio kalba, tai Bankas turi teise pareikalauti, kad jie baty iSversti j lietuviy ir/ar kita Banko
nurodytg kalbg Bankui priimtino kompetentingo vertejo. Bankas taip pat turi teise pareikalauti, kad vertejo paraso
tikrumas bty patvirtintas notaro.

Bankas turi teise pareikalauti, kad uZsienyje sudaryti dokumentai baty apostilizuoti ar legalizuoti teisés akty nustatyta
tvarka.

Klientas turi teise bet kada susipazinti su galiojancia Bendrosios sutarties ir Mokéjimo salygy redakcija, o taip pat su
bet kokia Bendrosios sutarties bei Mokeéjimo salygy redakcija, galiojusia nuo Bendrosios sutarties sudarymo dienos.
Pirmiau minéti dokumentai ir informacija gali boti skelbiami Banko interneto tinklalapyje, o ju nepaskelbus ir gavus
atskirg Kliento prasyma, turi bati pateikti Klientui rastu arba naudojant kitg patvariajg laikmena.

11. APSAUGOS IR TAISOMOSIOS PRIEMONES

11.1.
112

11.3.
114.

11.5.

Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti Bankui apie savo asmenj liudijancio dokumento vagyste ar praradima kitu
badu. Sis reikalavimas nustatytas siekiant apsaugoti Kliento 1é$as nuo galimos neteisétos treciyjy asmeny veikos.
Klientas, turintis teise naudotis mokeéjimo priemone, privalo laikytis siy Mokeéjimo salygy 9.1 punkte nustatyty salygy.
Klientas, gaves mokéjimo priemone, privalo laikytis Siy Mokéjimo salygy 9.2 punkte nustatyty salygy.

Bankas turi teise blokuoti mokéjimo saskaitg (ty. visiskai ar i$ dalies sustabdyti mokéjimo operacijas mokéjimo

saskaitoje) ir/arba mokejimo priemone (t.y. visiskai ar is dalies uzdrausti ja naudotis]):

- deél objektyviai pagristy priezasciy, susijusiy su mokejimo saskaitoje esanciy lesy ir/ar mokejimo priemones
saugumu;

- del jtariamo neteiséto ar nesaziningo mokejimo saskaitoje esanciy 1ésy ir/arba mokéjimo priemones naudojimo
arba dél labai padidéjusios rizikos, kad Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo mokéjimo jsipareigojimo (taip
pat naudodamas mokéjimo priemone ir kredito linijg);

- jeiKlientas ar asmuo, kuriam Klientas suteike teise valdyti mokejimo saskaita, nesilaiko Sutarties;

- jel Bankas turi pagristy jtarimy, kad mokéjimo saskaitoje esanciomis 1éSomis ir/arba mokéjimo priemone gali
neteisetai pasinaudoti tretieji asmenys;

- jei Bankas turi pagristy jtarimy, kad mokeéjimo saskaita ir/arba mokéjimo priemoneé gali biti naudojama ar yra
panaudota nusikalstamai veikai vykdytj;

- jei Bankas gauna pagrijstos informacijos apie Kliento mirtj;

- jei Bankui pateikiama priestaringa informacija apie asmenis, turin¢ius teise atstovauti Klientui;

- Lietuvos Respublikos jstatymuy, kity teisés akty ir Sutartyje ar kitose su Banku sudarytose sutartyse nustatytais
atvejais.

Kliento iniciatyva mokéjimo saskaita ir/ar mokéjimo priemoné blokuojama, jei Klientas Sutartyje nustatytu badu

pateikia Bankui atitinkama prasyma arba pranesa Bankui, kad Klientui suteikta mokéjimo priemoneé yra pavogta ar kitu
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

badu prarasta, arba mokéjimo saskaitoje esancios 1éSos ir/arba mokejimo priemoneé naudojama ar gali bati naudojama
kitu neteisétu badu. Bankas turi teise reikalauti, kad Kliento Zodziu pateiktas prasymas blokuoti mokejimo saskaita ir/ar
mokéjimo priemone baty véliau patvirtintas rastu ar kitu Bankui priimtinu bddu. Jeigu mokejimo saskaita ir/arba
mokejimo priemone buvo blokuota Kliento iniciatyva, Bankas gali atSaukti blokavima tik gaves Kliento prasyma rastuy,
jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip. Blokuota mokéjimo priemone Bankas turi teise pakeisti nauja.

Pirmiau nustatytais atvejais Bankas informuoja Klientg apie mokéjimo saskaitos ir/arba mokéjimo priemonés
blokavima ir blokavimo priezastis, jei imanoma, iki blokuodamas mokéjimo saskaitg ir/arba mokéjimo priemone ir ne
véliau kaip tuoj pat jg uzblokaves, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas susilpninty saugumo priemones
ar buty draudziamas pagal kitus teises aktus.

Bankas panaikina mokejimo saskaitos ir/arba mokeéjimo priemones blokavima (ar jg pakei¢ia nauja mokejimo
priemone]), kai nebelieka mokéjimo saskaitos ir/arba mokejimo priemonés blokavimo priezasciy.

Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél mokejimo saskaitos ir/ar mokejimo priemones blokavimo, jei
blokuojama buvo Sutartyje nustatyta tvarka ir esant Sutartyje nustatytomis salygomis.

Mokejimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Klientas duoda sutikima ja jvykdyti. Sio sutikimo davimo forma ir
tvarka nustatoma Mokeéjimo salygy 7.3.1 punkte. Klientas gali autorizuoti mokéjimo operacija iki jos jvykdymo arba ja
ivykdes, jeigu taip susitare Klientas ir Bankas. Jeigu pirmiau nurodyto sutikimo néra, laikoma, kad mokéjimo operacija
yra neautorizuota.

Klientas bet kuriuo metu iki 7.3.3 - 7.3.6 punktuose nustatyto neatSsaukiamumo momento gali panaikinti sutikima atlikti
mokéjimo operacija. Sutikimas atlikti kelias mokéjimo operacijas taip pat gali bati atSauktas, tokiu atveju visos bdsimos
mokejimo operacijos laikomos neautorizuotomis.

Jei Klientas yra vartotojas ir neigia autorizaves mokéjimo operacija, kuri buvo atlikta, ar teigia, kad mokéjimo operacija
buvo atlikta netinkamai, Bankui tenka pareiga jrodyti, kad mokéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo
tinkamai uzregistruota, jrasyta j saskaitas ir jos nepaveikeé techniniai arba kiti trikdziai.

Jei Klientas yra vartotojas ir neigia autorizaves mokejimo operacija, kuri yra atlikta, Banko uzregistruotas mokéjimo
priemonés naudojimas nebdtinai yra pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo mokejimo operacijg ar veike
nesaziningai ar tycia ar dél didelio neatsargumo nejvykdé vienos ar keliy Mokeéjimo salygy 9 punkte nustatyty pareigy.
Jei Klientas nera vartotojas, Banko uzregistruotas mokejimo priemonés naudojimas yra pakankamas jrodymas, kad
Klientas autorizavo mokejimo operacija.

Jei Klientas yra vartotojas, Klientui tenka dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki 150 (vieno Simto
penkiasdesimties] eury ekvivalento litais, jei tie nuostoliai patirti del:

11.13.1. prarastos ar pavogtos moké&jimo priemones panaudojimo;
11.13.2. neteiseto mokéjimo priemones jgijimo, jei Klientas neapsaugojo personalizuoty saugumo pozymiy.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

11.25.

Jei Klientas néra vartotojas, jam tenka visi nuostoliai, atsirade dél auksciau nurodyty priezasciy.

Klientui tenka visi del neautorizuoty mokejimo operacijy atsirade nuostoliai, jei Klientas juos patyré veikdamas
nesaziningai arba dél didelio neatsargumo ar tycios nejvykdes vienos ar keliy Mokéjimo salygy 9 punkte nustatyty
pareigy.

Po to, kai Klientas pateikia Bankui 11.5 punkte nurodyta pranesima, Kliento nuostoliai, atsirade dél prarastos, pavogtos
ar neteisétai jgytos mokejimo priemones, tenka Bankui, iSskyrus atvejus, kai Klientas veiké nesaziningai.

Jeigu Bankas nesudaro salygy bet kuriuo metu pranesti apie prarasta, pavogta arba neteisétai jgyta mokéjimo
priemone, nuostaliai, atsirade dél mokéjimo priemonés neautorizuoto naudojimo, tenka Bankui, iSskyrus atvejus, jei
Klientas veike nesaziningai.

Klientas privalo ne reciau nei vieng karta per ménes;j tikrinti informacijg apie Mokéjimo saskaitoje atliktas mokéjimo
operacijas. Aplinkybe, kad Klientas nepageidavo, jog jam bdty siun¢iamas israsas, neatleidzia Kliento nuo Sios prievolés
vykdymo.

Klientas privalo rastu pranesti Bankui apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas mokéjimo operacijas, o taip pat apie
bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus iSrase. Pranesimas turi bati pateikiamas nedelsiant, bet ne veliau
kaip per 60 (SeSiasdesimt] kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Bankas, Kliento nuomone, atliko neautorizuota mokéjimo
operacija ar netinkamai atliko mokejimo operacija.

Jeigu Klientas yra vartotojas, jis privalo nedelsdamas rastu pranesti Bankui apie neautorizuota ar netinkama lesy
nurasyma iS mokéjimo saskaitos, bet ne veliau kaip per 13 [trylika] ménesiy nuo nurasymo iS Mokeéjimo saskaitos
datos. Jei Klientas néra vartotojas, Siame punkte nurodytag pranesima Klientas privalo pateikti Bankui per 11.18 punkte
nustatyta termina.

Jei Klientas 11.18-11.19 punktuose nustatytu laiku nepateikia nurodyty pranesimy, laikoma, kad jis besalygiskai sutiko
su mokeéjimo saskaitoje atliktomis mokejimo operacijomis.

Siy Mokéjimo salygy 11.18-11.19 punktuose nustatyti terminai netaikomi, jei Bankas nepateike informacijos Klientui
apie neautorizuotg ar netinkamai atlikta mokéjimo operacijg ar nesudareé salygy su ja susipazinti.

Siy Mokéjimo salygy 11.18-11.19 punktuose nustatytais terminais gaves Kliento praneima ir nustates, kad mokéjimo
operacija nebuvo Kliento autorizuota, Bankas nedelsdamas Klientui sugrazina neautorizuotos mokeéjimo operacijos
suma ir atkuria mokeéjimo saskaitos, is kurios ta suma nuraSyta, likut], kuris bity, jeigu neautorizuota mokéjimo
operacija nebity buvusi atlikta, iSskyrus 11.13-11.16 nustatytus atvejus, kai atsakomybe uz neautorizuotg mokéjimo
operacija tenka Klientui.

Jeigu Klientas, pateikdamas vykdyti mokéjimo nurodyma, nurodo unikaly identifikatoriy, toks mokéjimo nurodymas
laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodytg unikaly identifikatoriy. Bankas, jskaitydamas lésas j
mokéjimo saskaita ar nurasydamas i$ jos pagal Banko gautame mokéjimo nurodyme pateiktg unikaly identifikatoriy,
turi teise netikrinti, ar toks unikalus identifikatorius atitinka mokéjimo saskaitos savininko vardg ir pavarde /
pavadinima. Jeigu kliento pateiktas unikalus identifikatorius yra klaidingas, Bankas neatsako pagal 11.25 punktg uz
mokéjimo operacijos neatlikima ar netinkama atlikima, taciau turi stengtis atgauti mokéjimo operacijos lesas.

Jeigu Klientas nurodo ne tik unikaly identifikatoriy, bet ir pateikia papildomos informacijos, Bankas atsako tik uz
mokeéjimo operacijy atlikima pagal Kliento nurodyta unikaly identifikatoriy.

Jei Klientas (mokétojas) inicijavo mokéjimo nurodyma, Bankas atsako uz tinkama mokéjimo operacijos atlikima. Jei
Bankas gali jrodyti Klientui (mokétojui) ir tam tikrais atvejais gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kad gavéjo mokeéjimo
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11.26.

11.27.

11.28.

11.29.

11.30.

11.31.

11.32.

11.33.

11.34.

11.35.

11.36.

paslaugy teikejas gavo mokejimo operacijos suma, gaveéjo mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas gavejui uz
tinkama mokejimo operacijos atlikima.

Jei Bankui kaip mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui kyla atsakomybé pagal 11.25 punkta, jis nedelsdamas grazina
Klientui (moketojui) neatliktos arba netinkamai atliktos mokejimo operacijos suma arba atkuria Mokejimo saskaitos, i$
kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris b0ty, jeigu netinkamai atlikta mokéjimo operacija nebdty buvusi atlikta.

Jei Bankui kaip gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui kyla atsakomybé pagal 11.25 punktg, jis nedelsdamas jskaito
mokéjimo operacijos suma j Kliento (gavéjo] mokéjimo saskaita ir (arba) sudaro Klientui (gavéjui) galimybe ja
disponuoti.

Uz pavéluota mokéjimo operacijos atlikima, Klientui pareikalavus, Bankas moka Klientui 0.02 proc. dydZio delspinigius
uz kiekviena uzdelsta diena.

Bankas neatsako uz Kliento turetas papildomas islaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius (negautas pajamas, pelna
ar pan.), susijusius su neatlikta ar netinkamai atlikta mokéjimo operacija.

Jeigu Klientui (mokétojui) inicijavus mokéjimo nurodyma mokéjimo operacija neatliekama arba atliekama netinkamai,
Bankas kaip mokétojo mokéjimo paslaugy teikejas visais atvejais Kliento (moketojo) reikalavimu nedelsdamas turi imtis
priemoniy iSsiaiskinti priezastis ir pranesti Klientui (mokétojui) paieskos rezultatus.

Klientui (gavéjui] ar per Klientg [gavéja] inicijavus mokéjimo nurodyma, Bankas, kaip gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas,
nedelsdamas perduoda mokeéjimo nurodyma moketojo mokéjimo paslaugy teikéjui. Bankas, kaip gavéjo mokejimo
paslaugy teikéjas, atsako Klientui (gavéjui) uz tinkama mokéjimo nurodymo perdavima mokétojo mokeéjimo paslaugy
teikejui.

Jei mokéjimo operacija, uz kurig gavejo mokéjimo paslaugy teikejas neatsako pagal 11.31 punkta, neatliekama, Klientui
(moketojui) atsako Bankas, kuris nedelsdamas grazina Klientui (mokeétojui) neatliktos mokejimo operacijos suma arba
atkuria Mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likut;.

Jeigu Klientui (gavéjui] ar per Klienta (gavéja) inicijavus mokéjimo nurodyma mokéjimo operacija neatliekama arba
atliekama netinkamai, Bankas kaip gavejo bankas visais atvejais Kliento (gavéjo) reikalavimu nedelsdamas turi imtis
priemoniy i$siaiskinti priezastis ir pranesti Klientui (gaveéjui) paieskos rezultatus.

Bankas atsako Klientui uz komisinius atlyginimus ir paltkanas, kurie tenka Klientui dél mokéjimo operacijos neatlikimo
ar netinkamo atlikimo dél Banko kaltés.

Banko ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms aplinkybems, kuriy asmuo, prasantis
atsizvelgti j Sias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir kuriy pasekmés blty neiSvengiamos nepaisant visy pastangy ju
iSvengti, arba kai tai nustato kiti Banko veikla reglamentuojantys teises aktai.

Klientas [moketojas) iS5 Banko turi teise atgauti visa gavéjo ar per gaveéja inicijuotos autorizuotos ir jau atliktos
mokéjimo operacijos suma, jeigu tenkinamos Sios salygos:

11.36.1. autorizuojant mokejimo operacijg nebuvo nurodyta tiksli mokejimo operacijos suma;
11.36.2. mokéjimo operacijos suma yra didesne uz suma, kurios pagristai galéjo tiketis Klientas [mokétojas)

11.37.
11.38.

11.39.

11.40.

11.41.

atsizvelgdamas j savo ankstesnes islaidas, Sutarties salygas ir kitas aplinkybes, iSskyrus susijusias su valiutos
keitimu, kai atliekant mokéjimo operacija buvo taikomas valiutos keitimo kursas, dél kurio Klientas (mokétojas)
susitare su Banku. Jeigu Klientas (mokétojas), pateikdamas sutikima atlikti gavejo ar per gaveéja inicijuotas
mokéjimo operacijas, nurodo tokiy operacijy limita (vienos operacijos arba atliekamy per tam tikrg laika keliy
operacijy], yra laikoma, kad jis pagristai galéjo tikétis batent tokios siy mokéjimo operacijy sumos.
Jei Klientas néra vartotojas, 11.36 punkto nuostatos netaikomos ir Klientas neturi teisés atgauti pirmiau
minetos mokejimo operacijos sumos.
Banko prasymu Klientas ([mokétojas) privalo pateikti duomenis apie 11.36.1-11.36.2 punktuose nustatytas salygas.
Klientas (mokétojas) neturi teises j gavejo ar per gaveja inicijuoty mokejimo operacijy sumy grazinima pagal 11.36
punkta, jei mokétojas dave sutikimag atlikti mokéjimo operacijg tiesiogiai Bankui ir Bankas arba gavéjas Klientui
(mokétojui) sutartu badu pateike informacija apie bisima mokéjimo operacija ar sudaré salygas su ja susipazinti ne
maziau kaip pries 4 (keturias) savaites iki numatytos mokeéjimo operacijos atlikimo datos.
Jei Klientas (mokétojas) yra vartotojas, jis turi teise prasyti Banko grazinti gavéjo ar per gavéja inicijuotos autorizuotos
mokéjimo operacijos suma per 8 (astuonias) savaites nuo dienos, kai 1é$os buvo nurasytos i$ mokéjimo saskaitos.
Jei Klientas (mokétojas] yra vartotojas, Bankas, gaves Kliento praSsyma grazinti gavéjo ar per gaveja inicijuotos
autorizuotos mokejimo operacijos suma, per 10 (desimt) darbo dieny grazina visg suma arba nurodo priezastis, del
kuriy jis atsisako ja grazinti, ir tokio atsisakymo apskundimo tvarka.
Bankui 11.36 - 11.40 punktuose nustatytais atvejais ir tvarka grazinus mokétojui mokéjimo operacijos suma, tokios
mokéjimo operacijos sumos gavejas (Klientas) privalo j jo (gavejo) mokejimo saskaita pervestg minetos mokéjimo
operacijos suma Banko prasymu nedelsiant grazinti Bankui, ir sutinka, kad Bankas nurasyty tokios mokéjimo
operacijos 1éSas is Banke esanciy jo (gavejo) saskaity.

12. SUTARCIY, MOKEJIMO SALYGU IR KAINYNO KEITIMAS

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Bankas turi teise pakeisti su Klientu sudaryta Sutartj, Mokejimo salygas ar kainyna.

Kainyno pakeitimai, kurie nera susije su mokejimo paslaugy jkainiais, mokejimo paslaugy teikimo terminais ir/ar
kitomis kainyne nurodytomis mokéjimo paslaugy salygomis ir nesunkina Kliento padéties (pvz., jkainio sumazinimas,
panaikinimas, naujas jkainis uz nauja Banko paslauga) jsigalioja is karto, kai tik jie patvirtinami Banko nustatyta tvarka ir
paskelbiami Banko interneto tinklalapyje.

Apie kainyno pakeitimus, kurie néra susije su mokéjimo paslaugy jkainiais, mokejimo paslaugy teikimo terminais ir/ar
kitomis kainyne nurodytomis mokejimo paslaugy salygomis, ir sunkina Kliento padetj (pvz. jkainio padidinimas, naujas
ikainis uz esama Banko paslauga), Bankas informuoja Klienta ne veliau kaip likus 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki
pakeitimy jsigaliojimo dienos.

Jei Klientas yra vartotojas, apie Sutarties, Mokéjimo salygy ar kainyne nurodyty mokeéjimo paslaugy jkainiy, mokéjimo
paslaugy teikimo terminy ir kity kainyne nurodyty salygy, susijusiy su mokéjimo paslaugomis, pakeitima Bankas
informuoja Klienta ne véliau kaip likus 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos.

Jei Klientas néra vartotojas, apie Sutarties ir/ar Mokéjimo salygy pakeitima Bankas informuoja Klienta ne véliau kaip
likus 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Jei Klientas nera vartotojas, kainyne nurodytuy
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12.5.1.

1252

12.6.

mokéjimo paslaugy jkainiy, mokéjimo paslaugy teikimo terminy ir kity kainyne nurodyty salygy, susijusiy su mokeéjimo
paslaugomis, pakeitimai jsigalioja tokia tvarka:

jei pakeitimai nesunkina Kliento padéties (pvz. jkainio sumazinimas, panaikinimas, naujas jkainis uz naujg Banko

paslauga), pakeitimai jsigalioja i$ karto, kai tik jie patvirtinami Banko nustatyta tvarka ir paskelbiami Banko

interneto tinklalapyje;

jei pakeitimai sunkina Kliento padétj (pvz. jkainio padidinimas, naujas jkainis uz esama Banko paslaugg), Bankas

informuoja Klienta ne veéliau kaip likus 30 (trisdesimt] kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos.
Auksciau nurodyti praneSimai apie Sutarties, Mokejimo salygy ar kainyno pakeitima perduodami Klientui asmeniskai ar
viesojo skelbimo bddu. Viesojo skelbimo bddu perduotas toks pranesimas laikomas tinkamu (rastisku) Kliento
informavimu apie vienasaliska Sutarties, Mokéjimo salygy ar kainyno pakeitima. Laikoma, jog Klientas sutinka su Siais
pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Bankui nepranesa, kad su jais nesutinka. Siuo atveju Klientas turi
teise nedelsdamas ir nemokédamas jokio komisinio atlyginimo nutraukti Sutartj iki dienos, kurig bus pradéti taikyti
pakeitimai. Klientui nepasinaudojus teise nutraukti Sutartj iki pakeitimy jsigaliojimo, laikoma, kad Klientas sutinka su
atliktais pakeitimais.

13. SUTARCIU GALIOJIMAS IR PABAIGA

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.7.1.

13.7.2.

13.7.3.

13.8.

13.9.

13.10.

Bendroji sutartis galioja neapibrezta terming, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip.
Vienkartinio mokeéjimo sutartis galioja iki Vienkartinio mokéjimo sutartyje numatytos mokéjimo operacijos atlikimo.
Kitos sutartys del mokéjimo paslaugy teikimo galioja jose nustatyta termina.
Klientas turi teise nutraukti Bendrajg sutartj jspédamas Banka apie nutraukima ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny.
Klientas, kuris yra vartotojas, nutraukdamas ilgesniam negu 12 (dvylikos] ménesiy ar neapibréztam terminui sudaryta
Bendraja sutart], praejus 12 (dvylikai] menesiy nuo Bendrosios sutarties sudarymo datos, nemoka jokio komisinio
atlyginimo. Visais kitais atvejais Klientas sumoka Bankui kainyne nustatyta komisinj atlyginima uz Bendrosios sutarties
nutraukima.
Bankas turi teise nutraukti neapibréztam terminui sudarytg Bendraja sutartj, nenurodydamas sutarties nutraukimo
pagrindy, pranesdamas apie nutraukima Klientui ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny iki
Bendrosios sutarties nutraukimo datos, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitaip.
Bankas turi teise nutraukti Bendraja sutartj, pranesdamas apie nutraukima Klientui ne veliau kaip pries 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki Bendrosios sutarties nutraukimo, jei:
Klientas ir/arba Kliento nurodyti asmenys, kurie turi teise naudotis Bendrosios sutarties suteikiamomis
teisemis, nesilaiko Bendrosios sutarties salygy, arba paaiskeja, kad Klientas atidarant Saskaitg arba veliau
pateiké Bankui neteisingg informacija;
Bankas turi pagristy ziniy, kad Klientas yra nepatikimas;
Vadovaujantis teisés aktais, reglamentuojanciais pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija, kai Klientas
vengia arba atsisako Banko prasymu ir terminais pateikti informacija apie piniginiy 1ésy ar turto kilme, kitus
papildomus duomenis.
Bankas, visapusiskai jvertines visas jam Zinomas aplinkybes, turi teise nutraukti Sutartj ir dél kity svarbiy
priezasciy.
Jei Klientas yra vartotojas, reguliariai uz mokejimo paslaugas imama komisinj atlyginima Klientas moka proporcingai iki
Bendrosios sutarties nutraukimo dienos. Jei komisinis atlyginimas buvo sumokétas i$ anksto, jis proporcingai
grazinamas.
Mokeéjimo operacijos, inicijuotos pagal Sutartj iki Sutarties nutraukimo dienos, baigiamos jvykdyti vadovaujantis iki
Sutarties nutraukimo datos galiojusiomis Sutarties nuostatomis, iSskyrus atvejus kai Bankas ir Klientas susitaria
kitaip.
Teises aktuose nustatytais atvejais Bankas turi teise nutraukti Bendrajg sutartj nedelsdamas ar atsisakyti atlikti
mokéjimo operacija.

14. KLIENTU TEISIU GYNIMAS

14.1.
14.2.

14.3.
14.4.

Saliy sudarytoms Sutartims taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Klienty prasymus/skundus del Banko veiksmuy, kuriais Bankas galéjo pazeisti jstatymuy, sutarciy, reglamentuojanciy
mokéjimo paslaugy teikima, reikalavimus ir/ar Kliento teisétus interesus, nagrineja Bankas. Bankas privalo iSnagrinéti
rasytinius Kliento prasymus (skundus) ir rastu jam atsakyti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo prasymo gavimo
dienos.

Klienty prasymus (skundus) Bankas nagrinéja nemokamai.

Jeigu Banko atsakymas j Kliento prasyma (skunda) netenkina Kliento ar jam nebuvo atsakyta, Klientas turi teise kreiptis
1 teisma jstatymy nustatyta tvarka. Jeigu Klientas yra vartotojas, jis taip pat turi teise kreiptis j Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba teises akty nustatyta tvarka.
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