SAMPO

BANKAS

Pagrindinés savokos

Bankas AB SAMPO bankas, pagrindinés buveinés adresas:
Saltoniskiy g. 2, LT — 08500 Vilnius, juridinio asmens
kodas 112020289.

Sutartis Kliento ir Banko sudaryta Banko saskaitos sutarties
Bendroji dalis su specialigja dalimi (dalimis) dél
atitinkamos mokéjimo kortelés.

Salygos Sios mokéjimo korteliy isdavimo ir tvarkymo salygos.
Salygos yra neatskiriama Sutarties dalis.

Klientas Sutartyje nurodytas Saskaitos savininkas, sudares
Sutartj su Banku.

Kortelé Banko iSduota elektroniné mokéjimo priemoné
(,Maestro®, ,Visa“ ,Visa Classic*, ,MasterCard
Standard®, ,Visa Gold“, ,MasterCard Business” ar kita
Banko iSduota mokeéjimo kortelé).

Kortelés Fizinis asmuo, kurio vardu iSduota Kortelé

turétojas (Pagrindiné arba Papildoma). Jei Klientas yra juridinis
asmuo, tai Kortelés turétojas yra fizinis asmuo,
kuriam priskirta Kliento vardu iSduota Kortelé.

Pagrindiné Kortelé, kuri yra iSduota Kliento — fizinio asmens -

kortelé vardu.

Papildoma Papildoma Kortelé — su Pagrindine Kortele Klientui —

kortelé fiziniam asmeniui — nurodyto kito fizinio asmens vardu

papildomai iSduota Kortelé. Naudojimosi abiem
Kortelémis  (Papildoma ir Pagrindine) salygos
vienodos.

Papildomos  Fizinis asmuo, kuriam Bankas Kliento praSymu iSdavé

kortelés Papildomg kortele ir kuris Kliento leidZziamas turi teise
turétojas naudotis jo Kortelés Saskaitos |éSomis.
Saskaita Sutartyje nurodyta Kortelés saskaita, atidaryta Kliento

vardu pagal Sutartj ir susieta su Kortele.

Saskaitos atidarymas

1.

Bankas, sudares Sutartj su Klientu ir gaves i§ jo visus reikalingus
dokumentus, Sutarties pagrindu atidaro Klientui Saskaitg ir i§duoda
jam Pagrinding Kortele.

Su Pagrindine Kortele gali bati iS5duodamos ir Papildomos kortelés. Jos
gali priklausyti Kliento nurodytiems asmenims. Klientas, pateikiantis
praSymg iSduoti Papildoma kortele kito asmens vardu, privalo ji
supazindinti su Sutarties salygomis (jskaitant Sias Salygas) ir atsako
uz jy laikymasi.

LéSos Saskaitoje yra Kliento nuosavybé, nepriklausomai nuo to, ar
iSduota Papildoma Kortelé.

Kortelés iSdavimas ir galiojimas

4.

5.

Bankas, iSduodamas Kortele, suteikia tik Kortelés turétojui Zinomag PIN
koda.

Klientas tam skirtoje iSduotos Banko Kortelés vietoje turi pasirasyti
parasu, kuriuo pasiraSo Sutartj praSyma iSduoti Kortele ir ateityje
pasiraSys visus operacijas Kortele patvirtinancius dokumentus.
Skirtingais paraSais pasirayti Siuos dokumentus laikoma Sutarties
pazeidimu.

Kortelé galioja iki
paskutinés dienos.
Jei Klientas, likus 1 (vienam) ménesiui iki Kortelés galiojimo pabaigos,
neprane$é savo ketinimo nutraukti Sutartj, likus 2 (dviem) savaitéms
iki Kortelés galiojimo pabaigos Bankas pratesia Kortelés galiojimo
laika, pagamina naujg Kortele ir nuo Saskaitos nuraSo mokestj uz
Kortelés atnaujinima. Pagaminta Kortelé iSduodama | Banka
atvykusiam Klientui.

Jei Klientas per 90 (devyniasde$imt) kalendoriniy dieny nuo Kortelés
galiojimo pabaigos neatvyksta | Banka atsiimti naujos Kortelés,
Bankas sunaikina pagamintg Kortele ir turi teise negrazinti Kortelés
atnaujinimo mokescio.

Korteléje nurodyty mety nurodyto ménesio

10.

1.

12.

MOKEJIMO KORTELIY ISDAVIMO IR TVARKYMO SALYGOS

Galioja nuo 2008-06-02

Salys susitaria, kad Bankas be atskiro Kliento praSymo nepratesia

Kortelés galiojimo laiko, jei:

9.1. Saskaitoje ilgiau kaip vienerius kalendorinius metus nebuvo
atliekamos operacijos;

9.2. Saskaitoje nepakanka 1é8y Kortelés atnaujinimo mokesciui.

Kortelés turétojas neturi teisés naudotis Kortele, jei yra pasibaiges

Kortelés galiojimo laikas ar Saskaitoje nepakanka 1éSy mokéjimo

nurodymui jvykdyti.

Kortelés turétojas jsipareigoja grazinti Bankui Kortele, jei baigési jos

galiojimo laikas, nutraukta Sutartis ar Klientas atsisaké naudotis

Kortele nustatyta tvarka. Sutarties nutraukimas arba Saskaitos

uzdarymas neatleidzia Kliento, ar Kortelés turétojo, nuo pareigos

padengti visus jsiskolinimus, atsiradusius naudojant Kortele.

Klientas jsipareigoja nesudaryti salygy pasinaudoti Kortele ar PIN

kodu kitiems asmenims, saugoti Kortele kaip pinigus, ¢ekius ir kitus

vertingus dokumentus.

Operacijy atlikimas kortelémis ir operacijy
limitai

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kortele atlikti operacijas turi teise tik Kortele pasirases Kortelés
turétojas, kurio vardas ir pavardé yra nurodyti Korteléje.

Atsiskaites prekybos ir paslaugy jmonése ar pasiémes grynuyjy pinigy
banky kasose Kortelés turétojas turi pasirasyti operacijg Kortele
patvirtinantj dokumentg arba jvesti PIN koda, jei to reikalaujama. PIN
koda jvesti batina norint iSsiimti grynyjy pinigy i§ bankomato.

Prie§ pasiraSydamas operacijg Kortele patvirtinantj dokuments,
Kortelés turétojas turi atidziai patikrinti jraSus dokumente. Parasu arba
jvestu PIN kodu Kortelés turétojas patvirtina |sipareigojimg i$
Saskaitos sumokéti uz prekes ir/arba paslaugas pagal pateiktg
dokumentg. Kortelés turétojas turi saugoti operacijas Kortele
patvirtinanc¢ius dokumentus tol, kol gaus i Banko Kortelés sgskaitos
ménesio ataskaitg. Atsiskaitydamas Kortele uz prekes ir paslaugas,
Kortelés turétojas turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg, jei to reikalauja trecioji Salis.

Jei atlikus operacijg Kliento Saskaitos likutis tapo neigiamas, Klientas
|sipareigoja nedelsdamas padengti savo jsiskolinimg Bankui. Klientas
turi mokéti Bankui Mokéjimo korteliy jkainiuose ir Sutartyje nustatyto
dydzio netesybas uz kiekvieng uzdelstg dieng tol, kol bus padengtas
Kliento jsiskolinimas Bankui.

Klientas atsako uz visas Pagrindine ir/ar Papildoma kortele atliktas
operacijas, kai atsiskaitymui uz prekes/paslaugas ar grynyjy pinigy
iSémimui patvirtinti buvo panaudotas Kortelés turétojui suteiktas PIN
kodas, taip pat uz pateikty nurodymy atlikti operacijas ir kitos
informacijos teisinguma. Papildoma kortele Bankui duoti nurodymai
atlikti operacijg turi tokig pacig teisine galia, kaip duoti Pagrindinés
kortelés turétojo. Klientas atsako, kad Bankui bty sumokétos visos
sumos, pagal Sutartj priskaiCiuotos Korteliy turétojui uz operacijas
papildoma Kortele.

Bankas Kortelés turétojo pateiktus nurodymus atlikti operacijg vykdo
Sutartyje numatytomis saglygomis ir terminais.

Kortele pateiktg nurodyma atlikti operacijg Bankas pradeda vykdyti
iSkart. Kortelés turétojas negali disponuoti ir naudotis nurodymo
vykdymui reikalinga IéSy suma - ji rezervuojama Saskaitoje iki IéSos
bus nuraSytos. Rezervuotg sumg i§ Saskaitos Bankas nuraso per
vieng darbo dieng nuo tos dienos, kai gauna praneSimus apie
atsiskaitymus Pagrindine ir/ar Papildoma kortele .

Jei pateikiamas nurodymas Kortele atlikti operacijg eurais (EUR),
Bankas operacijos suma konvertuoja | litus I€éSy nuraSymo i§ Saskaitos
dieng Banko nustatytu negrynujy pinigy pardavimo kursu. Jei
pateikiamas nurodymas Kortele atlikti operacijg kita uZsienio valiuta
(iSskyrus EUR), operacijos suma konvertuojama | eurus (EUR)
operacijos apdorojimo dieng ,MasterCard International“ ar ,VISA
International“ galiojanciu valiutos keitimo kursu. Gautg sumg Bankas
konvertuoja | litus €Sy nuradymo i§ Saskaitos dieng Banko nustatytu
negrynujy pinigy pardavimo kursu.

Bankas nevykdo Kortelés turétojo nurodymuy atlikti operacijas, jeigu
Kortelés turétojo pateikiami nurodymai atlikti operacijas neatitinka LR
istatymy, Sutarties salygy ir/ar Banko reikalavimy ir kitais jstatymuose
ar Sutartyje numatytais atvejais.

Bankas turi teise vienaSaliSkai nustatyti dienos Kortele atliekamy
operacijy limitus. Jei Kortelés turétojas virsija Siuos limitus, Bankas
nevykdo Kortelés turétojo Kortele pateikiamy nurodymuy.

Bankas turi teise dél svarbiy priezasc€iy (techniné profilaktika,
programinés jrangos keitimas ir pan.) laikinai sustabdyti naudojimasi
Kortele.



Kortelés praradimas ir paskelbimas negaliojancia

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Jei Kortelés turétojas praranda Pagrinding ar Papildomg Kkortele
(iskaitant Kortelés palikimg Banko ar kity banky bankomate) arba
mano, kad PIN kodg (-us) suzinojo tretieji asmenys, ar pastebi, kad
Saskaitoje atliekamos neteisétos operacijos, jis privalo nedelsdamas
informuoti apie tai Bankg telefonu 1636. Telefonu praSyma pateikiantis
Kortelés turétojas privalo nurodyti savo varda, pavarde, asmens koda,
gyvenamosios vietos adresg ir slaptazodj. Po Zodinio pranesimo
Kortele naudotis draudziama. Jei Kortelés turétojas mano, kad Kortelé
buvo pavogta ir/arba Saskaitoje atliekamos neteisétos operacijos, jis
privalo apie tai nedelsdamas pranesti policijai.
Zodziu informaves apie dingusia, palikta bankomate Kortele Klientas
per 7 (septynias) kalendorines dienas privalo uzpildyti ir pateikti Bankui
rasytinj Banko nustatytos formos pranesima apie Kortelés praradimg
bei pateikti praSyma paskelbti Kortele negaliojanc¢ia. PraneSime turi
bati iSdéstytos Kortelés praradimo/dingimo aplinkybés ar kitos
prasymo paskelbti Kortele negaliojanCia priezastys. Atsisakymas ar
vengimas be objektyviy priezasciy vykdyti §j jsipareigojimg vertinamas
kaip Kliento vengimas bendradarbiauti su Banku aiskinantis Kortelés
dingimo ar PIN kodo atskleidimo aplinkybes, siekiant nuslépti
neatsargy naudojimgsi Kortele ir/ar Kortelés naudojimo salygy
pazeidima.

Bankas, vadovaudamasis Kortelés turétojo rastiSku ar Zzodiniu

praneSimu apie prarastg Kortele ir praSymu blokuoti Kortele, paskelbia

Kortele negaliojan¢ia uz Mokéjimo korteliy jkainiuose nustatytg

mokestj.

Jei Pagrindiné kortelé paskelbiama negaliojancia, Papildomomis

kortelémis galima toliau naudotis iki Pagrindinés Kortelés galiojimo

termino pabaigos. Jeigu prarandama Papildoma kortelé, gaves
praneSimg Bankas blokuoja tik Sig Papildomg kortele, o kitomis

Kortelémis Klientas gali naudotis be apribojimuy.

Kortelés blokavimas nereiSkia Sutarties nutraukimo. Jeigu praneses

Bankui apie Kortelés dingima Klientas jg suranda, toliau naudotis

surastgja Kortele draudziama. Ji turi bati grazinta Bankui.

Jei Kortelé buvo uzblokuota dél to, kad kelis kartus buvo neteisingai

surinktas PIN kodas, Kortelés turétojas privalo informuoti Bankg apie

uzblokuotg Kortele ir pateikti rasytinj praSyma pagaminti naujg Kortele.

Klientas privalo padengti visas operacijy, susijusiy su atsiskaitymu

Kortele iki praneSimo apie Kortelés praradima, iSlaidas. Taip pat visas

iSlaidas, kurios atsirado dél to, kad Klientas ar Papildomos kortelés

turétojas neiSsaugojo Korteliy PIN kodo konfidencialumo.

Bankas turi teise:

31.1. VienasSaliSkai blokuoti Kortele, nutraukti Sutartj, uzdaryti

saskaita, skolg nurasyti i$ kity Kliento saskaity, o reikiamag sumg

pakeisti pagal Banko nustatytg tos dienos valiutos pirkimo kursa,
jei:

31.1.1. Klientas nepadengia Saskaitos skolos per Mokéjimo
korteliy jkainiuose nurodytg laikotarpj, kai Banko
nustatyta tvarka kredito limitas yra nesuteiktas arba
Banko suteiktg kredito limitg Klientas virsijo;

31.1.2. Klientas Sutartyje nustatytomis salygomis nepadengia
panaudoto kredito limito ar jo dalies, jei Banko nustatyta
tvarka Klientui yra suteiktas kredito limitas;

31.1.3. Klientas nesilaiko esminiy Sutarties salygy;

31.1.4. Yra kity Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyty
pazeidimuy;

VienasaliSkai blokuoti Kortele jei Bankas jtaria, kad Kortelé

naudojama neteisétai arba Saskaitoje atliekama neteiséta

operacija;

Viena$aliskai blokuoti Kortele ar rezervuoti Saskaitoje suma,

kurig, manoma, Klientas gavo nepagristai (dél techninés

klaidos). Rezervuota suma nelie¢iama tol, kol bus iSaiSkintos su
nepagristu €Sy gavimu susijusios aplinkybés.

31.2.

31.3.

Mokesciai

32.

33.

34.

Kortelés iSdavimg ir jos aptarnavima, operacijy vykdyma ir kitas Banko
teikiamas paslaugas Klientas apmoka Bankui pagal operacijos atlikimo
ar paslaugos suteikimo metu galiojancius Banko paslaugy ir operaciju,
Mokejimo korteliy ir kitus Sutartyje nustatytus jkainius.

Visus pagal Sutartf mokétinus mokescCius Bankas nuraso nuo
Saskaitos net jei nurasomy €Sy suma vir8ys Saskaitos teigiama likutj.
Bankas taip pat pasilieka teise visus pagal Sutartf mokétinus
mokescius nurasyti nuo kity Kliento saskaity Banke.

Jei Kortelés turétojas atlieka operacijg, dél kurios buvo virSytas
teigiamas Saskaitos likutis arba kredito limitas, Kortelés turétojas
privalo nedelsdamas padengti savo jsiskolinima.

35.

36.

37.

Uz Kortelés saskaitos pervir§j / virSyta kredito limita Bankas skaiciuoja
Mokeéjimo korteliy jkainiuose ir Sutartyje numatytas netesybas. Jos
pradedamos skaiciuoti nuo pirmos dienos, kada buvo vir§ytas Kortelés
sgskaitos likutis / Kredito limitas, laikant, kad metus sudaro 360 dieny,
o ménuo turi kalendorinj dieny skaiciy.

UzZdelsusio jmokéti | Saskaitg bet kokias Bankui mokétinas sumas
Kliento Kortelés (ir kity Banke iSduoty korteliy) naudojimg Bankas turi
teise apriboti, o visus pagal Sutartj mokétinus mokesgius debeto
pavedimu nuradyti nuo kity Kliento saskaity Banke ir/ar kituose
bankuose.

Mokesc€iai negrazinami, jeigu Sutartis nutraukiama anksciau, nei ji
baigia galioti. Mokes¢ius uz pagal Sutartj teikiamas paslaugas Kortelés
turétojas privalo moketi ir tada, kai Kortelé blokuojama.

Pretenzijy nagrinéjimo ir ginéy sprendimo tvarka

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Kortelés turétojas privalo periodiSkai, bet ne reciau kaip karta per
meénesj atidziai patikrinti Banko parengta praéjusio ménesio Kortelés
Saskaitos ataskaitg ir joje nurodytas atliktas operacijas. Klientui
paliekama teisé pasirinkti ataskaitos gavimo blda (pastu ar el. pastu).
Jei Klientas atsisako gauti ménesio ataskaitg, tai neatleidzia jo nuo
Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymo.

Pretenzijas Bankui dél praéjusio ataskaitinio ménesio operacijy
Klientas gali pateikti ne véliau nei per 20 (dvideSimt) kalendoriniy,
dieny nuo einamojo kalendorinio ménesio pradzios. Pretenzijos turi
bati pateiktos rastu kartu su atsiskaitymg Kortele patvirtinanciais
dokumentais. Jei Klientas nustatytu laiku pretenzijos nepateikia,
laikoma, kad ataskaita yra teisinga ir Klientas pretenzijy Bankui neturi.
Bankas [sipareigoja rastiSkas Kliento pretenzijas dél netikslumy
ataskaitoje iSnagrinéti ir rastu atsakyti jam per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo pretenzijos gavimo dienos Banke.

Jeigu pateikta Bankui pretenzija pripazjstama nepagrista, Klientas turi
padengti visas su operacijg Kortele patvirtinan€iy dokumenty gavimu
i§ treCiyjy asmeny susijusias iSlaidas, kurias Bankas pasilieka teise
nurasyti i Saskaitos.

Jei Klientas Bankui pateikia klaidingus duomenis arba nurodo
klaidingas Kortelés dingimo, praSymo paskelbti Kortele negaliojancia
aplinkybes ir priezastis bei aplinkybes, kuriomis PIN kodas tapo
prieinamas ar zinomas ftretiesiems asmenims, jis privalo atsakyti
Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

Jei klientas praso paskelbti Kortele negaliojancia, yra laikoma, kad
Klientas Kortele prarado ar tretiesiems asmenims buvo atskleistas PIN
kodas dél Kliento neatsargumo ar tycios.

Kitos salygos

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Bankas neatsako uz Korteliy turétojo tiesioginius ir netiesioginius
nuostolius, patirtus dél operacijy su Kortele ir/ar sgskaita vykdymo
sustabdymo (Kortelés blokavimo).

Bankas neatsako uz tai, kad paslaugas teikianCios ar prekes
parduodancios jstaigos ar kitos finansinés institucijos atsisako priimti
Kortele operacijai atlikti arba neatlieka ar netinkamai atlieka veiksmus,
susijusius su atsiskaitymu Kortele. Bankas taip pat neatsako uz kity
banky veiksmus, rysio linijy netinkama funkcionavima, kitas su Banku
nesusijusias aplinkybes ar tre€iyjy asmeny klaidas ir veiksmus, dél
kuriy Klientas negaléjo tinkamai naudotis Kortele ar jam buvo padaryta
kitokia zala.

Bankas neatsako uz nusikalstamus ar kitokio pobddzio neteisétus
trec€iyjy asmeny veiksmus, dél kuriy Klientui, bet kuriam Papildomos
kortelés turétojui ar kitam asmeniui padaroma zala, jeigu Bankas tomis
aplinkybémis veiké saziningai, o treCiyjy asmeny veiksmy
neteisétumas ir jy ketinimai nebuvo Zinomi Bankui ar Bankas neturéjo
realios galimybés uzkirsti kelio neteisétiems treCiyjy asmeny
veiksmams.

Kortelé negali bati naudojama neteisétiems tikslams, jskaitant prekiy
ar paslaugy jsigijima, kurj draudzia Lietuvos Respublikos jstatymai ir
kiti teisés aktai.

Klientas privalo nedelsdamas rastu informuoti Bankg apie Kliento arba
Papildomos kortelés turétojy Sutartyje nurodyty duomeny, t. y. vardo,
pavardés, adreso ir telefono numerio, pasikeitima.

Klientas pareiskia sutinkas, kad Bankas tvarkyty Kortelés turétojo
asmens duomenis (jskaitant varda, pavarde, asmens koda ir Kortelés
duomenis) ir perduoty juos tretiesiems asmenims, jei tai batina Bankui
vykdant Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus arba gyvendinant
Sutartyje numatytas teises.



